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Frau Edith B. hatte folgendes Problem:
Wie kann ich den abgesicherten Modus starten?
Was muss ich machen, wenn der PC nicht mehr startet?

Losung:

ABGESICHERTER MODUS — WAS IST DAS?

Der abgesicherte Modus ist ein wichtiges Werkzeug, um:
» Startprobleme von Windows zu |6sen
» Software bzw. fehlerhafte Treiber sicher zu entfernen
» Treiber sicher zu entfernen und neu zu installieren
» Schadprogramme aufzuspiren / l6schen
» Systemstorungen zu beseitigen

Im abgesicherten Modus wird Windows - in einem eingeschrankten Zustand -
mit lediglich den absolut erforderlichen Funktionen(Dienste, Treiber) gestartet.

SO STARTEN SIE DEN ABGESICHERTEN MODUS

WINDOWS XP, WINDOWS VISTA, WINDOWS 7

Friiher konnte man den abgesicherten Modus sehr einfach starten. Wahrend
des Startvorganges driickte man die Funktionstaste [F8]. Der abgesicherte
Modus startete.

WINDOWS 8.1, WINDOWS 10

Unter Windows 8.1 und Windows 10 klappt der Trick mit der Funktionstaste
[F8] nicht mehr.

Sie haben dann folgende Moglichkeiten:

[SHIFT-TASTE] UND DER [F8]



Versuchen Sie es mit der [Shift-Taste] und der [F8] — wahrend des
Startvorganges mehrfach driicken.

PC STARTET NOCH

Ihr System lauft nicht rund.
Sie erhalten z. B. Fehlermeldungen zu einem unbekannten Dienst.
So kdnnen Sie in diesem Beispiel den Fehler finden:

1. Dricken Sie die [Windows-Taste] + [R] und geben Sie »msconfig« in die
Offnen- Zeile ein.

2. Dann dricken Sie die Enter-Taste — Sie kommen dann zur
Systemkonfiguration.

B pusfihren

=7 Geben Sie den Mamen eines Programms, Ordners,
=y Dokuments oder einer Internetressource an.

Cffnen: | msconfig v|

| | Abbrechen | |Qurchsuchen... |

3. Wechseln Sie in das Register »Start«



f_' Systemkenfiguration

| Allgemein ||513ft | Dienste I Systemstart | Tools |

Windows 10 (C:WINDOWS) : Aktuelles Betriebssystem; Standardbetricbssystem

| Erweiterte QOptionen. .. Als Standard Lischen

Startoptionen Timeout:

[ Abgesicherter Start [ Kein GUI-Start |:| Sekunden
Minimal [ ] startprotokollierung
Alternative Shell [ | Basisvideo

Active Directory-Reparatur [ Betriebssystem- [ |starteinstellungen sallen
Netzwerk Startinformationen immer gelten

oK || Abbrechen | Ubernehmen

4. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen »Abgesicherter Start« - Minimal
sollte aktiviert sein.

f_' Systemkeonfiguration

Allgemein | Start |Dienste I Systemstart | Tools |

Windows 10 (C:\WINDOWS) : Aktuelles Betriehssystem; Standardbetriebssystem

| Erweiterte QOptionen. .. Als Standard Lischen

Startoplionen Timeout:

[ Kein GUI-Start D Sekunden

(@) Minimal [ ] startprotokollierung
() alternative Shell [ | Basisvideo

O Active Directory-Reparatur ] Betriebssystem- [ starteinstellungen sollen
() Netzwerk Startinformationen immer gelten

OK || Abbrechen | |Ubernehmen |

5. Klicken Sie auf »Ubernehmen« und dann auf »OK«



Starten Sie lhren PC neu. Der Neustart erfolgt nun im abgesicherten

Modus.

Starten Sie wieder die »Systemkonfiguration« (Siehe Schritt 1 + 2)

Klicken Sie auf das Register »Dienste«

@ Syctemkonfiguration

| Allgemein | Start | Dienste |System513rt | Tools |

Hersteller Status
Adobe Systems Incorporated  Wird a...

Dienst Deaktivierungsd..., | ~

il 2dobe Acrobat Update Service

[+] allJoyn-Routerdienst
[+] Anwendungsidentitat

[+] App-Vorbereitung

[#] windows-Audia
[v] ActiveX-Installer (AxInstsy)

[+] Basizfiltermadul

[v] Gatewaydienst auf Anwendungs. ..

[v] appy-Bereitstellungsdienst (App...
[] Windows-AudioEndpunkterstell...

[v] BitLockerLaufwerkverschiisselu, ..

[ Inteligenter Hintergrundiibertra. ..

Microsoft Carporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Carporation
Microsoft Corporation

Beendet
Beendet
Beendet
Beendet
Wird a...
Wird a...
Wird a...
Beendet
Beendet
Wird a...
Beendet

s

Einige Microsoft-Dienste sind maglicherweise nicht deaktiviert,

[ ] lle Microsoft-Dienste ausblenden

Alle aktivieren Alle deaktivieren

QK

| | Abbrechen | |Dt_:ernehmen| | Hilfe

9. Setzen Sie ein Hakchen vor »Alle Microsoft-Dienste ausblenden«




‘@] Systemkonfiguration

| Allgemein | Start | Dienste |5ystem513rt | Tools |

Dienst Hersteller Status Deaktivierungsd. ..
Adobe Acrobat Update Service Adobe Systems Incorporated  Wird a...
Intel{R) Content Protection HEC..| Intel Corporation Beendet
Epson Scanner Service Seiko Epson Corporation Wird a...
Elan Service ELAM Microelectronics Corp,  Wird a...
Intel{R) HD Graphics Control Pa..| Intel Corporation Wird a...
Marton Security Symantec Corporation Wird a...
MVIDIA Display Container LS MVIDIA Carpaoration Wird a...

Einige Microsoft-Dienste sind maglicherweise nicht deaktiviert. Alle aktivieran Alle deaktivieran

[+]ialle Microsoft-Dienste aushlenden:

oK | | Abbrechen | |Ut_:ernehmen| | Hilfe

10.Sie kdnnen nun mit der Fehlersuche beginnen.
11.Entfernen Sie in der Spalte Dienst alle Hakchen.
12.FlUhren Sie einen normalen Neustart durch.

13.Wenn der PC dann ordnungsgemaR lauft, dann ist einer der Dienste die
Ursache.

14.So geht es dann weiter:

15.Sie missen immer ein weiteres Hakchen setzen und wieder einen
normalen Neustart durchfiihren — bis Sie den Fehler gefunden haben.

Wenn ein Problem nach dem Starten im abgesicherten Modus nicht mehr
auftritt, kdnnen die Standardeinstellungen und die Basisgeratetreiber als
mogliche Ursache ausgeschlossen werden.

Uberpriifen Sie auch den Zuverlissigkeitsverlauf und die Ereignisanzeige
und versuchen Sie Fehler mit der Problembehandlung (Systemsteuerung als
Administrator starten oder unter Einstellungen > Update und Sicherheit >
Problembehandlung) zu l6sen.



Wichtig

Um wieder normal zu starten:

Fahren Sie den Computer im abgesicherten Modus hoch.

Rufen Sie wieder "msconfig" auf und deaktivieren das
Kontrollkastchen "Abgesicherter Start".

AnschlieBend startet der PC beim nachsten Hochfahren wieder
normal.

PC STARTET NUR BIS ZUM ANMELDEBILDSCHIRM

Betriebssystem: Windows 10
Was aber, wenn der PC bereits beim Anmeldebildschirm hangen bleibt?

Sie kénnen die Tastenkombination [Windows-Taste] + [R] liberhaupt nicht
eingeben.

Hier hilft Ihnen der versteckte Reparaturmodus von Windows 10

(Auszug aus meinem Vortrag: Windows selbst reparieren)



Reparaturmodus

Direkt zur Problembehandlung

Reparaturmodus

starten

Ihr PC macht Probleme

Sie haben aber keine Moglichkeit die
Problembehandlung zu starten

Dann konnen Sie lhren PC in den
Reparaturmodus ohne Bootmanager
starten.

Voraussetzung: Sie haben nur Windows
10 auf Ihrem PC installiert.

SOMALNG MOWMIMER - Windows 1) itet



Reparaturmodus starten

* So geht's:
* Schritt 1: Fihren Sie einen Neustart durch.
* Schritt 2: Melden Sie sich aber nicht an —

also keinen PIN oder ein Passwort
eingeben.

* Schritt 3: Dricken Sie die Shift-Taste
(Umschalt-Taste) und halten Sie die Taste
gedrickt.

* Schritt 4: Klicken Sie nun mit der linken
Maustaste auf das Ausschaltsymbol (Shift-
Taste ist immer noch gedriickt)

Reparaturmodus starten

* Schritt 5: Klicken Sie nun mit der linken
Maustaste auf »Neu starten« (Shift-Taste
ist immer noch gedruickt)

* Der PC fiihrt einen Neustart aus — Sie
konnen die Shift-Taste jetzt loslassen.




Problembehandlu Option auswahlen

Fortsetzen

* Nach dem Neustart Beenden und mat Windows 10

fortfabven

kommen Sie zu
»Optionen auswdhlen«

»Problembehandlung«

* Schritt 6: Klicken Sie B Problembehandlung
nun auf ‘!gj P vkt ot et

B PC ausschalten

Problembehandiung IR e P N e ata |

* Sie haben nun zwei Diesen PC
Moglichkeiten: s; zurucksetzen
* Diesen PC zurlicksetzen

* Erweiterte Optionen
* Schritt 7: Versuchen Sie

immer zuerst »Erweiterte
Optionen«

Erweiterte Optionen




Problembehandlung

* Sie haben nun
verschiedene
Moglichkeiten

Sysicgegage- UEFI-

Wiederhs Versuchen Sie immer zuerst Ihr System
Nindows mit eines bes. wiederherzustellen.
T S Voraussetzung:
Sie haben Wiederherstellungspunkte
Starthilfe gesetzt.

Probleme Deheben, die das Laoen von
Windows verhndem

fo] PO SCHIER NG SCHREIEN - Windows




© Erweiterte Optionen

System Lauft Windows tiberhaupt nicht mehr (z. B.
derherstellen nach einem Trojaner-Angriff), dann sollten
anhand eines auf dem X Sie eine Systemimage-Wiederherstellung
T Tt vornehmen.
Voraussetzung:
Systemimage- Sie haben ein Systemabbild auf einer
Wiederherstellung externe Festplatte angelegt.
Windows mit einer bestimenten SchlieRBen Sie lhre externe Festplatte an
i Systerrumagedater wiederherstellen thren PC.
Dann klicken Sie auf »Systemimage-
Starthilfe Wiederherstellung«

Protiems DEREHER HE LN IREE Folgen Sie dann den Anweisungen.
Windows verhindern

P

punkts waederherstelien

il

fgezeichnele rherstellungs
punkts wiederherstelien

Wenn Windows nicht richtig
starten will, dann versuchen Sie
das Problem mit der Starthilfe zu

Systemimage-
Wiederherstellung

Windows mit einer bestimemten
Systermumagedater wiederherstelien losen.

B Starthilfe DL IS YT

Problermne beheben, die das Laden von Windows-Startverhalten Andem
Windows verhmndem

1] PC-SCHRING SCHREINEN - W sdlows




© Erweiterte Optionen

y Mem

wiederherstellen

Konnen den PC auch uber die ,
»Eingabeaufforderung« reparieren. ULF'-
Sie bendtigen Sie aber die entsprechenden : ,; Firmwareeinstellung
DOS-Befehle. BRI Einsteitungen in der UEF-Frmware o

Starthilfe IR Starteinstellungen

Problerne beheben, die das Laden von | B Windows - Startverhalten dndem
(Q) Windows, vertundetn ; :

U A y E
1011200 ’ 161 PO SOHIR NG SCHREINER - Windows SIS R ies

UEFI-
UEFI-Einstellungen | | Firmwareeinstellung

stelungen in der UEFI-Frmware de

Starthilfe I Starteinstellungen

Probleme Deheben, die das Laden von L B Windows - Startverhalten dndem
(Q) WiIndows verhindern ; :

LA 5 i
10112088 . (6] PO SCHIRDNG SCHREINER - Windows SRRt es




(=

© Erweiterte Optionen

UEFI-
| Firmwareeinstellung

insteliungen in der UEFI-Firmwar

Starthilfe
Problemne beheben, die das Laden von : | Windows- Startverhalten dnde
Windows verhindem .

o] PO SUMIR NG SCHREISER - Windows "

© Starteinstellungen

Neustarten, um Windows-Optionen zu andern, z. B.

jeomodus mit niednger Aufiosung aktivieren

+ Startprotokolherung aktivieren
« Abgesicherten Modus aktivieren
+ Erowingen der Tredberugnatur desklivieren
chwtz des Antischadsoftware-Frahstarts ceaktivieren
+ Automatischen Neustart bet Systemfehier deaktivieren

PC STARTET UBERHAUPT NICHT — ES KOMMT KEIN
ANMELDEBILDSCHIRM

Betriebssystem: Windows 10
Der Super-GAU

Ihr PC startet Gberhaupt — geht an und wieder aus - bzw. kommt nicht bis zum
Anmeldebildschirm.



Was nun?
Auch hier gibt es noch eine versteckte — kaum bekannte Losung.

Sie mussen den Windows-Reparaturmodus erzwingen.

So geht’s:

Reparaturmodus erzwingen

Wenn nichts mehr geht

Windows 10 kommt Auch den
beim Start nicht abgesicherten Modus

-~ {s. Handibuch ru hwem Computer) Was nun?
mehr bis zum kann man nicht

Anmeldebildschirm. starten.

Sie miissen den
Reparaturmodus
erzwingen.

Sie haben noch eine
Moglichkeit.

Was, wenn gar nichts mehr geht?




eparaturmodus
rzwingen

Reparaturmodus

erzwingen

Schritt 2:

Fuhren Sie

Schritt 1: wieder

einen
Neustart
durch -

Brechen Sie
den
Startvorgang

durch langes kad wihrend des

Neustarts
brechen Sie
den

Drucken des

Ausschalters

an threm PC
ab

wieder ab
(Schritt 1)

1) BC SOMANG MOWINER - Windows 1) sl
et

Startvorgang

Schritt 3;

Wiederholen
Sie den
Vorgang
solange, bis Schritt 4:
ein blauer
Bildschirm
mit der
Meldung
SWVindows
wurde
anscheinend
nicht richtig
geladen”
erscheint

Sie kommen
dann zu den
Windows 10
Reparatur
optionen

Achten Sie darauf,
dass der
Netzstecker am PC
angeschlossen ist.

Haben Sie
Geduld...bis der
Reparaturmodus

startet.

Es kann nun eine
Zeit dauern.

Der PC kann einige
Zeit dunkel bleiben
oder auch
mehrfach starten.

1) G SOMANG MOWINER - Windows 1) sl
et

Versuchen Sie dann lhren PC mit einem aktuellen

Unternehmen Sie
nichts, schalten Sie
den PC nicht aus.

Windows versucht
sich selbst zu
reparieren.

WENN DAS AUCH NICHT HILFT...

Wiederherstellungsdatentrdger zu starten und zu reparieren

Viel Erfolg.
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