CD/DVD-Laufwerk verschwunden

CD/DVD-Laufwerk verschwunden

Betriebssystem: Windows XP

Frage:
Herr T. S. stellte folgende Frage:

Ich habe heute meinen Notebook eingeschaltet — nun wird mein CD-Laufwerk nicht mehr im
Arbeitsplatz angezeigt. Wie kann man das Problem |6sen?

5
ael
Ki% Schritt fur Schritt...

Antwort:

Das Problem kann verschiedene Ursachen haben. Fiihren Sie nacheinander folgende Schritte
aus:

Dienst fiir Wechselmedien priifen
Geratemanager priifen

Fehler in der Registry
Kabel oder CD/Laufwerk defekt

Schritt 1: Dienst fiir Wechselmedien priifen

Driicken Sie gleichzeitig die Tastenkombination [WINDOWS-TASTE] und [R] -

]

geben Sie ,,services.msc” ein und klicken Sie dann auf OK.

Ausfiihren

Geben Sie den Mamen eines Programms, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressource an.

Gffren: | services, msc| - |

[ (0] 4 ] [ Abbrechen ] [Qurchsuchen... ]
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Schritt 1: Dienst fiir Wechselmedien prifen

Suchen Sie im Fenster DIENSTE den Eintrag Wechselmedien und klicken Sie dann links auf
,Starten”

#% Dienste

Datei  Akbion  Ansicht 7
iz B @ >

8 Dienste (Loka) *4 Dienste (Lokal)

Wechselmedien Mame Beschreibung Skatus
%Universeller Plug & ... Ermdglicht es, den Co...
%Unterhrechungsfrei... Yerwalket gine an den...
%\-‘erwaltung fir aut...  Erstellt eine Werbindu...
%\-‘erwaltung logisch...  Erkennt und dberwac. ..
%\-‘erwaltungsdienst ... Konfiguriert Festplatt. ..
% Waolumeschattenkopie  Werwaltet und implem. ..
%Warndienst Benachrichtigt bestim,.,  Gestar...

! [

Den Dien:

%Windows Cardspace  Securely enables the ...
%Windows Criver Fo,..  Manages user-mode d...
%Windows Installer Fugt Arwendungen, ...
%Windows Live Famil,,, Dieser Disnst akkiviert, .,
%Windows Media Pla,,. Gibt Windows Media ..,

Autaskartkyp
Manuell
Manuell
tanuell
tanuell
tanuell
tanuell
Automatisch

tarwell
tarell
tarell
Manuell
Manuell
o~ u

Anmelden als
Lokaler Dienst
Lokaler Dienst
Lokales System
Lokales System
Lokales System
Lokales System
Lokaler Dienst

>

okales System
Lokales Syskem
Lokales Syskem
Lokales Syskem
Lokales Syskem
MNetzwerkdienst

£

\ Erweitert A Skandard

Fihren Sie einen NEU-START von Windows XP aus.

Wenn das Problem nicht behoben ist, machen Sie mit Schritt 2 auf der ndachsten Seite

weiter.
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Schritt 2: Geratemanager Uberpriifen

Schritt 2: Gerdtemanager tiberpriifen

Driicken Sie gleichzeitig die Tastenkombination [WINDOWS-TASTE] und [R] - geben Sie
,devmgmt.msc” ein und klicken Sie dann auf OK.

Ausfiihren

Geben Sie den Mamen eines Programms, Ordners,
Dokuments ader einer Internetressource an,

GiFfrien: | dewmgrk. msc W |

l [ Abbrechen ] [Quru:hsuchen... ]

Es startet der WINDOWS-XP-GERATE-MANAGER.

L Gerite-Manager

Datei

lim

+
+
+
+
+
+
+
+

F

Akkion

Ansicht 7

M & 20| &

EMNAME-FITx

Anschlisse (COMund LPT)

. audio-, video- und Gamecontroller

ﬁ. Battetien

=4 Bildbearbeitungsgerate
Bluetooth-Gerate

W Computer

it DVDJCD-ROM-Laufwerke

{5 Eingabeqerite (Human Interface Devices)

+ § arafikkarte

+-i=2) IDE ATAPATAPT-Cantraller

+-age Laufwerks

+- "y Mause und andere Zeigegerite

! Monitare

+-EHE Metzwerkadapter

+ ﬂ Prozessaren

+-age Speichervolumes

+ :} Swstemger ke

+|--zgs Tastaturen

+ E‘&P IJSB-Controller
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Schritt 2: Geratemanager Uberprifen

> Offnen Sie den Eintrag DVD/CD-ROM-Laufwerke

> Klicken Sie auf das kleine Pluszeichen.

L: Gerdte-Manager

Datei  Akkion  Ansicht 7

W & F0E &

MAME-FITx28MYER,

Anschiisse (COM und LPT)

@, audio-, Video- und Gamecontroller
ﬁ Batterien

=4 Bildbearbeitungsgerate
Bluetookth-Gerate

Ly Compuker

L)

e I o B e R A

s DYDCD-ROM-Laufwerke
_h;,. T55Tcorp CODVDW SE-S084E USE Device

|

g Eingabeqerite (Human Interface Devices)

+

Klicken Sie dann mit der rechten Maustaste auf die Bezeichnung lhres CD/DVD-Laufwerkes

und dann auf EIGENSCHAFTEN.

&~ Hinweis: Die Bezeichnung ist abhangig vom Hersteller des Laufwerkes.

Sollte im Gerdte-Manager das CD/DVD-Laufwerk mit einem gelben Ausrufezeichen
versehen sein, so rufen Sie den Eintrag EIGENSCHAFTEN auf. Erscheint dort der Fehlercode
19 sowie ein Hinweis auf einen Fehler in der Registry, so machen Sie mit Schritt 3 weiter.

Wird der Fehler 19 nicht angezeigt, gehen Sie folgende Schritte durch:
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Schritt 2: Geratemanager Uberprifen

Uberpriifen Sie die folgenden Einstellungen:

Ist das CD/DVD-Laufwerk aktiviert?

pE afte D orp CODDYD 0848 B [

Allgernein | Eigenzchaften || [D-Reqgion || Yolumes || Treiber || Details|

[-) TS5 Tcorp CODYD'W SE-S084B USE Device
]

Geratetyp:  DWD/CD-ROM-Laufwerke
Hersteller:  [Standard-CO-ROM-Laufwerke)
Crt: Pfad 0

[eratestatuz

Draz Gerat izt betriebsherait.

YWienn Probleme mit diezem Gerat auftreten, klicken Sie auf
"Problembehandiung.

Problembehandlung...

Geratevenyendung:

Gerat venwenden [aktivieren] w

[Ferat vermenden [aklivieren]
[Ferat nicht verwenden [deaktivieren)

A [ k. ] [ Abbrechen

Wenn hier steht:
,Gerat nicht verwenden (deaktivieren)” stellen Sie unter GERATEVERWENDUNG
,Gerat verwenden (aktivieren)” ein.

Fihren Sie einen NEUSTART durch.

Ist das Problem damit nicht behoben, fiihren Sie den nachsten Schritt aus.
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Schritt 2: Geratemanager Uberprifen

Wenn das Gerat nicht betriebsbereit ist, klicken Sie auf PROBLEMBEHANDLUNG und folgen
Sie den Anweisungen.

Eigenschaften von TSSTcorp CDDVDW SE-5084B USB D... [? |[X]

Allgemein | Eigenzchalten || DWD-Fegion || Walumes || Treiber || Detail3|

(ﬂ TS5 T carp CODYDYW SE-S084B 1USE Device
]

Geratetpp:  DVD/CD-ROM-Laufwerk e
Hersteller:  [Standard-CD-ROM-Laufwerke)
Ort: Ffad 0

ﬁerétestatus \

Das Gerat ist betriebzhereit.

Wenn Probleme mit diesem Gerat auftreten, klicken Sie auf
"Problembehandlung”'.

\ | Problembehandiung... |/

Geratevernwendung:

| Gerat venmenden [aktivieren) w |

0K | | Abbrechen |

Fiihren Sie auch eine Aktualisierung des Treibers durch.

Eigenschaften von TSSTcorp CDDVDW SE-5084B USB D... [ X

| &ligemein | Eigenschaften | DYD-Region | \-"olumes| Treiber | Details |

(-) T55Tcorp CODWDW SE-S084E USE Device
e

Treiberanbieter:  Microsoft
Treiberdatun: 01.07.2001
Treibersersion: 51.2535.0

Sighaturgeber: Microzoft Windows Compaonent Publizher

. Treiberdetails... Einzelheiter Uber Treiberdateizn anzeigen

Aktualisieren... Treiber fiir dieses Gerat aktualisieren
: ; Beraitz inztalierten Treiber venwenden, fall: daz
Installierter Treiber = . a b
Gerat nach der Treiberaktualizierung nicht

ordnungsgernald funktioniert

Deinstallieren Treiber deinstallieran [Enweitert)

[ ok ][ bbrechen
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Schritt 2: Geratemanager Uberprifen

Danach fuhren Sie wieder einen NEUSTART aus.

Ist das Problem immer noch nicht behoben, muss eine Operation an der Registry
durchgefiihrt werden.

Machen Sie dann mit Schritt 3 auf der nachsten Seite weiter.
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Schritt 3: Laufwerke tber den Registry-Editor aktivieren

Schritt 3: Laufwerke iiber den Registry-Editor aktivieren
Tipp fiir Profis
Um das CD/DVD-Laufwerk wieder zu aktivieren, starten Sie den Registry-Editor.

Driicken Sie gleichzeitig die Tastenkombination [WINDOWS-TASTE] und [R]und geben Sie
»regedit” ein

Ausfiihren

Geben Sie den Mamen eines Programms, Crdners,
F Dokuments ader einer Inkernetressaurce an,

GEfren: | regedit w |

] [ abbrechen ] [gurchsuchen... ]

Es startet der REGISTRIERUNGS-EDITOR

&1 Registrierungs-Editor

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten 7

WY Arbeitsplatz Name Tvp Wert
[ HKEY_CLASSES_ROCT
[ HKEY_CURRENT _UISER:
[0 HKEY_LOCAL_MACHTMNE
(1) HKEY_UISERS
[0 HKEY_CURRENT_CONFIG

Atbeitsplatz

Ll

L Gerdte-Manager i Unbenannt - Paint £ Registrierungs-Editor DE ’('_.k 2]
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Schritt 3: Laufwerke tber den Registry-Editor aktivieren

“Z” Fiihren Sie vorab eine Sicherung des Registry-Editors durch — DATEI / EXPORTIEREN.

5~ sichern Sie vorher lhre Daten auf ein externes Laufwerk.
Dann suchen und markieren Sie den folgenden Schlissel:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Class\{4D36E965-E325-11CE-
BFC1-08002BE10318}

% Registrierungs-Fditor,

BN Bearbeiten  Ansicht  Favoriten 7
(L1 HKEY_CLASSES_ROOT Mame Tvp et

{2 HKEY_CURRENT_USER [ab](standard) REG_SZ DYDJCD-ROM-Laufwerke
{0 HKEY_LOCAL_MACHINE [3B]Class REG 57 COROM

(0 HARDwARE EnumPropPagesSZ REG_SZ MmSys.Cpl,MediaPropPageProvider

g g:?umw [3B)1con REG_5Z 1

(] SOFTWARE Installer32 REG_SZ storprop. dll, DvdClassInstaller
503 svsTEM | NoInstallclass REG_SZ 1
£ Controlsetant SiIentInstaII REG_SZ 1
(23 Controlsetnnz TroubIeShooter-D REG_SZ hcp:fihelpftshoot ftsdrive. htm
= D CurrentControlSet UpperFiIters REG_MULTI_SZ GEARAspiWDM
(=3 Control
[ aep
{2 Arbiters
(21 BackupRestore
(21 EBiosinfo
D BootverificationProgram
=3 Class
D {25DBCES]-6CaF-4A72-3A6D-B54CZB4FCE35T
D {36FCOEG0-C465-1 1 CF-8056-444553540000}
D {4658EE7E-FOS0-11D1-B6BD-00C04FAI72ATH
D {48721B56-6795-1102-E1A8-0080C72E74A2}
TIET4AZ}
sy

|

oy
(Z {4D36E966-E325-11CE-BFC1-08002BEL0318}
(L1 {4D38E67-E325-1 LCE-BFC1-08002EE103158}
[Z {4D36E96E-E325-11CE-BFC1-08002BEL0318}
(L1 {4D38E969-E325-1 LCE-BFC1-08002EE1 03158}
([ {4D38E96A-E325-11CE-BFCL-03002BE1 0318}
(L1 {4D36EIEE-E325-1 LCE-BFC1-08002EE 103158}
(L {4D38E96C-E325-11CE-BFCL-03002BE1 0318}

£

Befehle zum Bearbeiten der gesamten Registrierung

—'— o = . 2 - ., . .
+s Start AN e [T Co-Laufw i§ Unbenannt - Paint & Registrierungs-Editor DE @ L & % L4 ooit4

Sie missen nun - falls vorhanden - die Schllsselwerte “UpperFilters” und “LowersFilters”
I6schen. Die Schlisselwerte “UpperFilters” und “LowersFilters” sind nicht immer in jedem
Windows XP System vorhanden.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste jeweils auf den entsprechenden Eintrag und dann auf
LOSCHEN.

& Registrierungs-Editor

Datei Bearbeiten Ansicht  Favoriten 7

[ HKEY_CLASSES_ROOT A| Hame Typ Wert
(1 HKEY_CURRENT USER [ab)(Standard) REG_SZ DVDJCD-ROM-Laufwerke
= D HEEY _LOCAL_MACHINE Class REG_57 COROM
% ;':;DWARE EnumPropPagesS2 REG_SZ MmSys. Cpl,MediaPropPageProvidar
(3 SECURITY b]teon REG_5Z 51
[ SOFTWARE Installer32 REG_SZ starprop. dil, DvdClassInstaller
5@ SYSTEM || EBJuoInstalclass REG_5Z 1
(3 Controlsetont &b SilentInstal REG_5Z 1
(I3 Controlsetonz TroubleShooter—D REG_SZ hepiffhelp tshoat fesdrive. htm
=-{Z7 CurrentControlset rn iy -7 GEARASPIWDM
=@ [Czoln:g:j Binardaten andern
[0 arbiters Léschen
% BackupRestore Umbenennen
Binsinfo
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Schritt 3: Laufwerke tber den Registry-Editor aktivieren

Danach klicken Sie auf DATEI und BEENDEN.

¢::” Registrierungs-Editor

BE=N Eearbeiten  Ansicht  Favoriten 7

Importieren. ..
Exportieren...

Mit Metzwerkregistrierung verbinden. ..

Drucken. .. Strg+F

Beenden

FUhren Sie einen NEUSTART durch.

Sollte das Problem immer noch nicht behoben sein, so gehen Sie zu Schritt 4 auf der

nachsten Seite.
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Schritt 4: Kabel oder CD/Laufwerk defekt

Schritt 4: Kabel oder CD/Laufwerk defekt

Es kdnnte ein Hardwarefehler vorliegen.

Es ist moglich, dass das Kabel des CD/DVD-Laufwerkes einen Defekt aufweist.
Auch ein Schaden an dem CD/Laufwerk ist nicht ausgeschlossen.

Lassen Sie Ihr Laufwerk dann von einem Fachmann (Kundendienst) tiberprifen.

© Josef Schreiner

23.01.2012
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