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Windows-Wissen

Sonderausgabe: Die schlimmsten Windows-Fehler professionell geldst

Problem isolieren mit

Schnellfeparatur voh _
Systemstartoptionen 4

Windows p

Fithren Sie eine Fehlersuche
mit verschiedenen Startkon-
figurationen mit diesem Ab-
laufdiagramm durch.

Die ,,Zuletzt als funktionie-
rend bekannte Konfigura-
tion” — auch in Windows 10
machbar.

(F8): Holen Sie sich den
Start im abgesicherten
Modus wieder zuriick \

In Windows 7 war der Start mit dem abgesicherten Modus
ein Kinderspiel: PC einschalten und driicken - schon
gelangte man zu den erweiterten Startoptionen. Viele
Leser beklagen sich, dass in Windows 10 der Start mit (8
im abgesicherten Modus nichtmm
kénnen Sie mit ,,msconﬁg‘mdows
heraus den abgesicherten Start aktivieren, doch das niitzt
bei Startproblemen von Windows herzlich wenig.

Der abgesicherte Modus ist enorm wichtig, damit Sie fie-
sen Windows-Fehlern auf die Spur kommen. Es ist mir
unerklirlich, warum Microsoft die (F&)-Taste beim Boot-
vorgang in Windows 10 deaktiviert hat. Sie haben damit
keine Moglichkeit mehr, die erweiterten Startoptionen
nach dem Finschalten Thres Rechners aufzurufen.

Was Microsoft unverstindlicherweise a

Windows wieder
wie neu

11

Setzen Sie IThr Windows auf
einen fritheren Zeitpun
zuriick oder frischen Sie es
auf! s

—

Fehlercodes im Gerate-
Manager 9

Reparieren Sie fehlerhafte
Komponenten im Gerite-
Manager mit neuen Trei-
bern,

Die Top-Hits aus der
Windows-10-Pannen-
Statistik

Ich habe die Anfragen zu Windows-10-Problemen bei
unserer Hotline ausgewertet. Zusammen mit den Statis-
tilken der Microsoft-Hotline haben wir eine Hitparade der
Windows-Fehler zusammengestellt und die Aufgaben zur
Lésung dabei in folgende Kategorien eingeteilt:

« Fehler beim Start von Windows
fehlerhafte Softwarebausteine in Windows (ab Seite 5)

« Ursachen von Abstiirzen ergriinden (ab Seite 6)
Fehler im Gerite-Manager erkennen (ab Seite 8)

o Windows wiederherstellen oder auf Neuzustand zu-
ricksetzen (ab Seite 11)

Probleme mit dem Start: Ein Dauerhit bei Windows 10

Windows 10 bietet Thnen verschiedene Optionen, um die
Ursachen fiir ein nicht startendes System zu finden und

Ch%ﬁﬁ’ holen
Sie sich mit diesem Trick wieder zurtiicki—~—&v o = "Ci[das %roblem anschliefend zu beheben:
i &
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71) Geben Sie cmd im Zur Suche Text hier eingeben-ferd
unten links in der Taskleiste ein.

- —
2. Jn der Ergebnisliste klicken Sie die Eingabeaufforde-
rung mit der rechten Maustaste af und wahlen im-

X KonteXtmenii Als Administrator ausfithren.
4———-—-‘-—._'—'-———._‘_‘_-_'__-‘

3.)Geben Sie nun folgenden Befehl in das schwarze

Fenster der Eingabeaufforderung ein: bededit /set

{default} bootmenupolicy legacy. Driicken Sie (<),
“um den Befehl auszafiihren.

Die Aktion wird bestitigt mit Der Vorgang wurde er-
folgreich beendet. e
el LS

@ Schliefen Sie die Eingabeaufforderung.

Ab sofort funktioniert die (F8)-Taste nach dem Finschal
fen des Rechners wieder, und Sie kdnnen die erweiterten

= w
Startoptionen aufrufen.
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‘St {'mf‘t - letzten AT Jifts 3 e X 10 4 il
Staremitder (66N . oo Option, die Sie mit 2 beim Start lhres PCs
‘als funktionierend Rzt i Py ; ; |
Lo T auswahlen, werden die le gen, die zu
‘belkannten Konfigu- 2 G e 3
L " dem Problem filhrten, wiede emacht,

Wenn |hr PC nicht mehr normal hochfdhrt, probieren

Sie, mit () den abgesicherten Modus auszufihren (sie-

he Tipp links) und untersucheri Sie folgende Punkte:

= Kontrollieren Sie die Ereignisanzeige (ab Seite 6) in
der Systemsteuerung unter Verwaltung, um die Ur-
sache fiir das Startproblem zu ermitteln.

- Uberpriifen Sie die Systeminformationen mit dem
Befehl msinfo32, um das Startproblem zu ermittelr.

« Setzen Sie den Gerdte-Manager ein, um ein defektes
Gerét oder fehlerhafte Treiber aufzuspiiren.

Start im abgesicher-
ten Modus

‘Behebt Probleme, zum Beispiet fehlende oder bescha-
' digte Systemdateien, die den ordnungsgemaRen Start
“ven Windows verhindern. Mehr dazu auf den folgen-
. den Seiten. i

Windows zuriicl-

Lesen Sie weiter auf Seite 2 B




