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1. Melden Sie sich mit einem Konto mit Administratorrechten am Computer
an.

2. Kiicken Sie auf Start, geben Sie in das Feld Suche starten die
Zeichenfolge msconfig.exe ein, und driicken Sie dann die EINGABETASTE,
um das Systemkonfigurationsprogramm zu starten.

Hinweis Wenn Sie zur Eingabe eines Administratorkennworts bzw. zur
Bestatigung aufgefordert werden, geben Sie das Kennwort ein, oder
bestatigen Sie den Vorgang.
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3. Kiicken Sie auf der Registerkarte Allgemein auf Benutzerdefinierter Systemstart, und deaktivieren Sie dann das Kontrollkastchen
Systemstartelemente laden. (Das Kontrollkastchen Urspriingliche Boot.ini verwenden ist nicht verfugbar)
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[7use orignal boot configuration

4. Aktivieren Sie auf der Registerkarte Dienste das Kontrollkastchen Alle Microsoft-Dienste ausblenden, und klicken Sie dann auf Alle deaktivieren.
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Hinweis Dieser Schritt ermoglicht die weitere Ausfuihrung der Microsoft-Dienste. Diese Dienste umfassen Netzwerk, Plug & Play,
Ereignisprotokollierung, Fehlerberichterstattung und weitere Dienste. Wenn Sie diese Dienste deaktivieren, loschen Sie moglicherweise dauerhatt alle
Wiederherstellungspunkte. Deaktivieren Sie die Dienste also nicht, wenn Sie das Systemwiederherstellungsprogramm mit den
Wiederherstellungspunkten verwenden machten.

5. Klicken Sie auf OK und anschlieBend auf Neu starten.
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Windows 7 und Windows Vista

1. Kiicken Sie auf Start, geben Sie in das Feld Suche starten die
Zeichenfolge msconfig.exe ein, und dricken Sie anschiieBend die
EINGABETASTE.

Hinweis Wenn Sie zur Eingabe eines Administratorkennworts bzw. zur
Bestatigung aufgefordert werden, geben Sie das Kennwort ein, oder
Kiicken Sie auf Fortsetzen.

2. Kiicken Sie auf der Registerkarte Allgemein auf die Option Normaler
Start und dann auf OK.

3. Wenn Sie aufgefordert werden, den Computer neu zu starten, klicken Sie
auf Neu starten.
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Windows Update

Nach Updates fiir den Computer suchen
Die neuesten Updates werden immer nstalert, um Sicherheit und Leistung des.
Computers zu verbessern.

Weitere Informationen zu kostenloser Software von (nul) Kicken Se hier, um Detais zu erhalten.

Mit Windows Update kann derzeit richt nach Updiates gesucht
werden, da der Dienst nicht ausgefuhrt wird. Mogicherweise
missen Sie den Computer neu starten.
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ManfredWinkelbauer hat geantwortet am November 24, 2015 -

Wenn sich bei Ihnen nachdem Systemstart ein Systemordner "syswow64" offnet kann
dieses durch den "G Data Autostart Manager” ausgelost werden. Um dieses zu
berprufen gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Offnen Sie die installierte G Data Software und wahlen Sie in der "Symbolleiste” den
"Autostart Manager” aus,

2. Sofern sich bei Innen Programme in dem Bereich "Autostart mit Verzogerung”
befinden verschieben Sie diese bitte zu "Autostart ohne Verzogerung'.

3. AnschlieBend bestatigen Sie dies mit "Speichern” und starten den Computer neu.
Nachdem Neustart sollte sich der “syswow64" Ordner nicht mehr 6ffnen, sofern das

Problem mit der G Data Software zusammenhangt. Leider ist eine genauere Eingrenzung
nur durch schrittweises Verschieben moglich.
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Antwort

Silvio H. hat geantwortet am Juli 18, 2013 v

Hallo Josef,

filhre bitte einen sauberen Neustart, wie in folgendem Artikel
beschrieben, durch:

Durchfihren eines sicheren Systemstarts, um festzustellen, ob das Spiel oder
das Programm im Hintergrund ausgefahrte Programme storen konnte.

Geh dort bitte den Abschnitt “Durchfhren eines sauberen Neustarts” und
gf. unter "Weitere Informationen” den Abschnitt “Ermitteln der
Problemursache durch einen sauberen Neustart” durch.

Gruss
Silvio
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Ausflhren eines sauberen Neustarts

Hinweise

« Um einen sauberen Neustart ausfiihren zu konnen, miissen Sie sich als
Administrator bei dem Computer anmelden.

+ Nach einem sauberen Neustart wird Ihr Computer moglicherweise
vorabergehend nicht mehr mit vollem Funktionsumfang ausgefuhrt. Wenn
Sie den Computer normal starten, wird die Funktionalitat wiederhergestellt,
Wenn das ursprangliche Problem noch vorhanden ist, wird jedoch
moglicherweise die ursprangliche Fehlermeldung angezeigt, oder das
ursprangliche Verhalten tritt wieder au.

« Wenn der Computer mit einem Netzwerk verbunden ist, konnen
Einstellungen far Netzwerkrichtlinien das Ausfihren dieser Schritte
verhindern. Es wird dringend empfohlen, das Systemkonfigurations-
Hilfsprogramm zum Andern der erweiterten Startoptionen auf dem
Computer ausschlieBlich unter Anleitung eines Microsoft-Supportmitarbeiters
2u verwenden. Ansonsten kann dies dazu fihren, dass der Computer nicht
mehr funktioniert.




