Problembehandlung

WINDOWS 10 ZURUCKSETZEN

PROBLEMBEHANDLUNG

Sollte Windows nicht richtig laufen, dann priifen Sie lhren PC zuerst mit der Windows 10-Problembehandlung —
bevor Sie Windows 10 zuriicksetzen.

Die Problembehandlung finden Sie in den Einstellungen und (noch) in der Systemsteuerung.
EINSTELLUNGEN?
Schritt 1: Starten Sie die Einstellungen > Update und Sicherheit > Problembehandlung

< Einstellungen

QY Startseite PrOblembehandlung

Einstellung suchen A Falls Ihr Gerét nicht ordnungsgemaB funktioniert, kdnnen Sie
das Problem u. U. durch eine Problembehandlung ermitteln und

Update und Sicherheit beheben.

= st Empfohlene Problembehandlung

&1 Obermittlungsoptimierung Empfohlene Problembehandlungen kénnen zur Verbesserung
der Windows-Umgebung beitragen. Wie weit méchten Sie sich
W Windows-Sicherheit von Microsoft unterstiitzen lassen, wenn wir weitere,
méglicherweise behebbare Probleme auf Ihrem Geréat
T Sicherung feststellen?
I Vor dem Ausfiihren von Problembehandlungen nachfrag...
& Problembehandlung
) Derzeit sind keine empfohlenen Problembehandlungen
& Wiederherstellung verfigbar.
Letzte Uberprifung: 03.07.2020, 11:24
© Aktivierung i
A Mein Gerdt suchen Problembehandlungsverlauf anzeigen
W Fur Entwickler
Zusétzliche Problembehandlungen
& Windows-Insider-Programm

Schritt 2: Klicken Sie auf den Eintrag »Zusétzliche Problembehandlungen«

1 Die »Einstellungen« finden Sie im Startmenii — Zahnradsymbol oder Sie driicken die Tastenkombination

[Windows-Taste] + [ | ]
|
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Problembehandlung

Schritt 3: Hier finden Sie diverse Eintrage, um Probleme zu beheben.

Klicken Sie mit der linken Maustaste auf Ihr Problem und folgen Sie den Anweisungen. Danach fiihren Sie einen
Neustart durch.

< Einstellungen

@ Zusatzliche Problembehandlungen

Problem direkt beheben

Eg] Drucker

Probleme beim Drucken erkennen und beheben.

/fr? Internetverbindungen
* Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen beim
Herstellen einer Verbindung mit dem Internet oder mit
bestimmten Websites.

q ))) Wiedergeben von Audiodateien
Probleme bei der Sound-Wiedergabe erkennen und
beheben.

7 WWindows Update
"~/ Dient dem Lésen von Problemen, die ein Update von
Windows verhindern.

Weitere Probleme suchen und beheben

Aufzeichnen von Audiodateien
Probleme bei der Aufzeichnung von Sound erkennen
und beheben.

g

Problem nicht behoben, dann versuchen Sie es noch mit der Systemsteuerung.
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SYSTEMSTEUERUNG

Auch in der Systemsteuerung kdnnen Sie versuchen Probleme zu beheben.

Schritt 1: Starten Sie die Systemsteuerung — tippen Sie in das Windows 10-Suchfeld in der Taskleiste ein:
Systemsteuerung:

Schritt 2: Dann klicken Sie mit der linken Maustaste auf »Systemsteuerung«

Héchste Ubereinstimmung

Systemsteuerung

App
Apps
Systemsteuerung
& Systeminformationen > App
L Systemkonfiguration >
] Einstellungen > I Offnen
Einstellungen v
£4  System > Recent
4 systemumgebungsvariablen 5 " Gerate-Manager
BEIENEL "4 Energieoptionen
E4  Wiederherstellungspunkt N 9 Maus
erstellen
i Systemsounds dandern >
Web durchsuchen
L systemsteuerung - N
Webergebnisse anzeigen
O system >
L systemeigenschaften >
|,O System}teuerung O & » B 5 &
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Problembehandlung

Schritt 3: Stellen Sie die Anzeige auf »GroRRe Symbole«

v » Systemsteuerung > Alle Systemsteuerungselemente v 9] | | pe) |

Datei  Bearbeiten Ansicht Extras

Einstellungen des Computers anpassen I Anzeige:  GroBe Symbole ¥ I

@ {Anmeldeinformationsver... - Arbeitsordner @ Automatische Wiedergabe % Benutzerkonten

@ Cen.terfur erleichterte ) Dateiversionsverlauf ? Datum und Uhrzeit \@ Energieoptionen
Bedienung /

Explorer-Optionen ﬂ Farbverwaltung Gerate und Drucker .‘!‘ Gerdte-Manager

Indizierungsoptionen Intel® HD-Grafik Internetoptionen Mail (Microsoft Outlook)

Netzwerk- und
Freigabecenter

Maus NVIDIA Systemsteuerung

{ Problembehandlung I

=~
Programme und Features L_)f_’ Region RemoteApp- und

. Schriftart
Desktopverbindungen A Senrianen
. . b Sichern und <o .
Sicherheit und Wartung £ Wiederherstellen Sound g Speicherplatze
Spracherkennung ,ﬁ Standardprogramme Synchronisierungscenter B System
Taskleiste und Navigation w, Tastatur Telefon und Modem Til Verwaltung

Y P ¥t ¢ ¥

Wiederherstellung Windows-Mobilitdtscenter

®
L]
9
e
£

—_—
‘ Windows Defender
Firewall

Schritt 4: Klicken Sie dann mit der linken Maustaste auf »Problembehandlung«

Schritt 5: Im ndchsten Fenster klicken Sie auf »Alles anzeigen«

“— v A > Systemsteuerung > Alle Systemsteuerungselemente > Problembehanc

Datei Bearbeiten Ansicht Extras

iStartseite der Systemsteuerung:

Computerprobleme behandeln

I Alles anzeigen I Klicken Sie zum Behandeln und Beheben allgemeiner Com,
Kategorie, oder verwenden Sie das Suchfeld.
Verlauf anzeigen
Einstellungen dndern =] Programme
Einen Freund fragen Programme ausfihren, die far vorherige Versioner

Hardware und Sound
Drucker verwenden QAudioaufzeichnungspro
9 Audiowiedergabeprobleme behandeln

E Netzwerk und Internet

Verbindung mit dem Internet herstellen
Auf freigegebene Dateien und Ordner auf anderen

~.
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Problembehandlung

Schritt 5: Sie kommen zu dieser Ubersicht:

“« v |E » Systemsteuerung » Alle Systemsteuerungselemente » Problembehandlung » Alle Kategorien v [V] | Problembehandlung durch... @ |
Datei  Bearbeiten Ansicht Extras

Computerprobleme behandeln
Name Beschreibung Speich.. Kategorie Herausgeber
iL &l Aufzeichnen von Audiodateien Probleme bei der Aufzeichnung von Sound erkennen und beheben. Lokal Sound Microsoft ...
a Bluetooth Erkennt und behebt Probleme mit Bluetooth-Geraten. Lokal Windows Microsoft ...

Drucker Probleme beim Drucken erkennen und beheben, Lokal Drucken Microsoft ...

59 Eingehende Verbindungen Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen mit eingehenden Computerverbindungen und ... Lokal Metzwerk Microsoft ...
= Freigegebene Ordner Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen beim Zugriff auf Dateien und Ordner auf ander...  Lokal Metzwerk Microsoft ..
L4 Intelligenter Hintergrundibertragungsdienst (Ba...  Probleme erkennen und beheben, durch die Downleads im Hintergrund verhindert werden Lokal Windows Microsoft ...
[ Internet Explorer-Sicherheit Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen mit Sicherheits- und Datenschutzfeatures in Int...  Lokal Webbrowser  Microsoft ...
[ Internetverbindungen Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen beim Herstellen einer Verbindung mit dem Inte...  Lokal Metzwerk Microsoft ...
[ Leistung von Internet Explorer Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen mit der Leistung von Internet Explarer. Lokal Webbrowser Microsoft ...
[= Metzwerkadapter Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen mit Drahtlos- und anderen Netzwerkadaptern. Lokal Metzwerk Microsoft ..
[ Problembehandlung bei der Programmkempatib... Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen beim Ausfihren dlterer Programme unter diese...  Lokal Programme  Microsoft ...
% Spracherkennung Bereiten Sie das Mikrofon vor, und beheben Sie Probleme, durch die Windows Sie maglicherweise...  Lokal Windows Microsoft ...
Stromver;orgung Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen mit den Energieeinstellungen des Computers, .. Lokal Stromvers..  Microsoft ...
[Z]suche und Indizierung Probleme mit Windows Search erkennen und beheben. Lokal Windows Microsoft ...
=] Systemwartung Dient dem Erkennen und Bereinigen von nicht verwendeten Dateien und Verknapfungen sowiezu..  Lokal System Microsoft ..
éﬁTastatur Sucht und korrigiert Probleme mit den Tastatureinstellungen des Computers, Lokal Windows Microsoft ...
By Videowiedergabe Erkennt und behebt Probleme mit der Wiedergabe von Filmen, TV-5endungen oder Videos. Lokal Windows Microsoft ..
@W\edergeben von Audiodateien Probleme bei der Sound-Wiedergabe erkennen und beheben, Lokal Sound Microsoft ...
[#AWindows Media Player-Bibliothek Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen mit der Windows Media Player-Bibliothek. Lokal Medienwie.. Microsoft ...
[s3Windows Media Player-DVD Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen beim Wiedergeben von DVDs in Windows Medi... Lokal Medienwie... Microsoft ..
[#IWindows Media Player-Einstellungen Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen mit Windows Media Player-Einstellungen. Lokal Medienwie.. Microsoft ...
3 Windows Store-Apps Probleme behandeln, welche die erdnungsgemifie Nutzung ven Windows Store-Apps verhindern...  Lokal Windows Microsoft ..
& Windows Update Dient dem Losen von Problemen, die ein Update von Windows verhindern, Lokal Windows Microsoft ...

Schritt 6: Klicken Sie mit der »rechten« Maustaste auf Ihr Problem und dann mit der »linken« Maustaste auf
»Als Administrator« ausfiihren». Folgen Sie dann den Anweisungen. Danach fiihren Sie einen Neustart durch.

Beispiel: Bluetooth

o P

v

» Systemsteuerung > Alle Systemsteuerungselemen

Datei Bearbeiten Ansicht Extras

Computerprobleme behandeln

Name
[ %) Aufzeichnen von Audiodateien

E ga Bluetooth
Drucker

Beschreibung

Probleme bei der Auf

nd behebt F
beim Drucl

Ausfihren
|9 Als Administrator ausfihren

Eingehende Verh Erkennen |
[&" Freigegebene Or Gruppieren nach > nErkennen|

9% Intelligenter Hintergrun robleme erkennen u

Internet Explorer-Sicherheit

TR T

Dient dem Erkennen

Nicts deen Cilomnamn
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Windows 10 sichern

WINDOWS 10 SICHERN

Sollte Ihr Problem nicht behoben sein, dann ist es unbedingt erforderlich — bevor Sie Windows 10
zuriicksetzten — Sicherungen anzulegen.

DATENSICHERUNG

Kopieren Sie Ihre wertvollen Daten (Dokumente, Bilder, Musik, Videos) auf eine externe Festplatte.
SYSTEMABBILDSICHERUNG?

Sichern Sie auch lhre komplette Festplatte auf eine andere externe Festplatte.

Siehe:

Sichern und Wiederherstellen des Computers (microsoft.com)

Erstellen eines Wiederherstellungslaufwerks (microsoft.com)

Sichern oder Ubertragen lhrer Daten auf einem Windows-basierten Computer (microsoft.com)

Sichern und Wiederherstellen in Windows 10 (microsoft.com)

2 Sollten Sie nicht wissen, wie Sie so eine Sicherung anlegen, dann melden Sie sich nochmals.
|
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https://support.microsoft.com/de-de/windows/sichern-und-wiederherstellen-des-computers-ac359b36-7015-4694-de9a-c5eac1ce9d9c
https://support.microsoft.com/de-de/windows/erstellen-eines-wiederherstellungslaufwerks-abb4691b-5324-6d4a-8766-73fab304c246
https://support.microsoft.com/de-de/topic/sichern-oder-%C3%BCbertragen-ihrer-daten-auf-einem-windows-basierten-computer-bd7e1bcf-15ea-078b-922f-6d6fcca76c7e
https://support.microsoft.com/de-de/windows/sichern-und-wiederherstellen-in-windows-352091d2-bb9d-3ea3-ed18-52ef2b88cbef

WINDOWS 10 ZURUCKSETZEN

Wenn die Problembehandlung nicht geholfen hat, dann kénnen Sie lhren PC zuriicksetzen.

Man unterscheidet zwischen Auffrischen oder Zuriicksetzen und einer Inplace Upgrade Reparatur.

AUFFRISCHEN

Die Funktion »Auffrischen« installiert das Betriebssystem neu, persénliche Daten blieben dabei erhalten3.

Alle Einstellungen werden auf die Standardwerte zuriickgesetzt. Selbst installierte Programme / Apps werden
geldscht.

Bis alles wieder hergestellt wird, dauert es aber eine Zeit. Schneller geht der Vorgang, wenn Sie ein Microsoft-
Konto verwenden. Dabei werden alle Einstellungen mit der Cloud abgeglichen und stehen auch nach dem
Auffrischen schnell wieder zur Verfligung. Eigene Anwendungen fiir den Desktop hingegen missen Sie nach wie
vor erneut installieren.*

Wenn Sie Auffrischen durchfiihren wollen, dann halten Sie den Windows 10-Installationsdatentrager bereit
Dieser Datentrager wird evtl. bendtigt. Wenn Sie keine Installationsmedium haben, dann siehe:

Erstellen eines Installationsmediums fiir Windows (microsoft.com).

Erstellen von Wiederherstellungslaufwerk Windows 10 - Bing

AUFFRISCHEN DURCHFUHREN

Schritt 1: Starten Sie die »Einstellungen«.

Schritt 2: Klicken Sie auf die Kategorie »Update und Sicherheit«
Schritt 3: Klicken sie in der linken Spalte auf »Wiederherstellung«

Schritt 4: Klicken Sie im Abschnitt »Diesen PC zurlicksetzen« auf »Los geht’s«

Einstellungen

@ Startseite Wiederherstellung
Einstellung suchen £ l Diesen PC zurlicksetzen
Update und Sicherheit Wenn Ihr PC nicht einwandfrei lauft, kdnnte es hilfreich sein, ihn

zurlickzusetzen. Dabei kénnen Sie auswahlen, ob Sie personliche
Dateien beibehalten oder entfernen méchten, und Windows

< Windows Update anschlieBend neu installieren.

2 Ubermittlungsoptimierung Los gelits

¥ Windows-Sicherheit
Zur vorherigen Version von Windows 10

T Sicherung zurtickkehren

/2 Problembehandlung Die Option ist nicht mehr verfiigbar, weil Ihr PC vor mehr als
10 Tagen aktualisiert wurde.

I &, Wiederherstellung I Los geht's

Schritt 5: Es 6ffnet sich das Fenster »Optionen auswahlen«

3 Trotzdem sollten Sie vorher lhre Daten auf eine externe Festplatte sichern.

4 Wolfram Gieseke, Windows 10, Das Kompendium, Ausgabe 2021, Seite 996
|
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https://support.microsoft.com/de-de/windows/erstellen-eines-installationsmediums-f%C3%BCr-windows-99a58364-8c02-206f-aa6f-40c3b507420d
https://www.bing.com/search?q=Erstellen%20von%20Wiederherstellungslaufwerk%20Windows%2010&form=B00032&ocid=SettingsHAQ-BingIA&mkt=de-DE

Klicken Sie hier unbedingt auf den Eintrag: »Eigene Daten beibehalten«
Diese Option entfernt eigene Apps / Programme, behalt personliche Daten jedoch bei.
Danach bietet Ihnen der Auffrischungsassistent die Wahl »Cloud-Download« oder »Lokale Neuinstallation«.

Folgen Sie den Anweisungen.

CLOUD-DOWNLOAD

Beim Cloud-Download werden die neuesten Windows-Dateien aus dem Internet geladen — Sie erhalten somit
ein aktuelles Windows 10. Dieser Vorgang kann etwas dauern — es kommt auf die Internetverbindung an. Mit
einer Ethernet-Verbindung kénnen Sie den Vorgang beschleunigen. WLAN dauert ldanger.

LOKALE NEUINSTALLATION

Bei dieser Installationsart verwendet Windows 10 Dateien, die auf dem PC bereits vorhanden sind. Oft sind
diese Dateien aber nicht mehr aktuell. Der Vorgang lauft zwar schneller ab, anschlieRend miissen Sie noch
diverse Updates installieren.

ZURUCKSETZEN

Siehe Schritt 5: Sie missen auf »Alles entfernen« klicken.

Folgen Sie den Anweisungen.

Die Funktion »Zuriicksetzen« setzt Windows 10 auf die Werkseinstellungen zurick.

Eigene Daten und selbst installierte Programme / Apps werden gel6scht.

Siehe auch:

Unterschied Cloud Download Lokale Neuinstallation und Inplace Upgrade Windows 10 Deskmodder Wiki

JOSEF SCHREINER 8



https://www.deskmodder.de/wiki/index.php?title=Unterschied_Cloud_Download_Lokale_Neuinstallation_und_Inplace_Upgrade_Windows_10

INPLACE UPGRADE REPARATUR

Windows 10 bietet neben den normalen Reparaturfunktionen,’ iiber die man Probleme I6sen kann, auch eine
spezielle Methode. Diese nennt sich »Inplace Upgrade Reparatur«.

WAS IST EINE INPLACE UPGRADE REPARATUR?

» Uber eine aktuelle Windows-Installation wird ein neues Windows installiert, also ein Inplace-Upgrade.

» Dabei werden Systemdateien und Teile der Registry liberschrieben.

» Auf diesem Wege werden Fehler, die beispielsweise bei defekten Systemdateien auftreten, einfach
behoben.

» Personliche Dateien und Programme bleiben dem Nutzer erhalten.

» Dennoch sollten Sie aus Sicherheitsgriinden vor dem Inplace-Upgrade lhre Daten / System sichern.

>  Wichtig! Sie benotigen ein Windows 10 Image. Wenn Sie bereits einen Windows-
Installationsdatentrager, wie eine DVD oder einen bootfahigen USB-Stick besitzen, kdnnen Sie auch
diesen verwenden.®

LITERATUR / ANLEITUNGEN

Windows-Handbuch 1390:

Mit einem Inplace-Upgrade Windows schnell reparieren

Reparieren statt neu installieren: So bekommen Sie Ihr Windows ohne Neuinstallation wieder zum Laufen
Aus dem Inhalt:

Gute Griinde fur eine Inplace-Upgrade-Installation 1 390/2

Schritt 1: So bereiten Sie lhr System auf die Inplace-Upgrade-Installation vor | 390/3

Schritt 2: DVD und Lizenzschlissel bereitlegen 1390/3

Schritt 3: Fiihren Sie die Inplace-Upgrade-Installation aus |1390/4

Anmerkung: Die Anleitung gilt fir Windows 8.1 / 8 / 7 — sinngemaR auch fir Windows 10.

Wolfram Gieseke
Windows 10 Pannenbhilfe XL, Das Praxisbuch, Seite 91
Giinter Born

Windows 10, Power-Tipps, Das Praxisbuch, 49, 100, 176

Internet:

Windows 10 Inplace Upgrade — Rechenzentrum (uni-kiel.de)

Windows 10 mit Inplace-Upgrade reparieren: So geht's - CHIP

Inplace Upgrade Windows 10 schnell reparieren Deskmodder Wiki

Inplace Upgrade durchfiihren (Windows ,Uberinstallieren”) — so geht's (giga.de)

Windows 10 reparieren wiederherstellen mit DISM Inplace Upgrade und vielen weiteren Varianten
Deskmodder Wiki

5 ab Windows 10 2004

5 Windows 10 mit Inplace-Upgrade reparieren: So geht's - CHIP
|
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https://www.rz.uni-kiel.de/de/tipps/win7eol/windows-10-inplace-upgrade
https://praxistipps.chip.de/windows-10-mit-inplace-upgrade-reparieren-so-gehts_127476
https://www.deskmodder.de/wiki/index.php?title=Inplace_Upgrade_Windows_10_schnell_reparieren
https://www.giga.de/downloads/windows-10/tipps/inplace-upgrade-durchfuehren-windows-ueberinstallieren-so-gehts/
https://www.deskmodder.de/wiki/index.php/Windows_10_reparieren_wiederherstellen_mit_DISM_Inplace_Upgrade_und_vielen_weiteren_Varianten
https://www.deskmodder.de/wiki/index.php/Windows_10_reparieren_wiederherstellen_mit_DISM_Inplace_Upgrade_und_vielen_weiteren_Varianten
https://praxistipps.chip.de/windows-10-mit-inplace-upgrade-reparieren-so-gehts_127476

Haftung

HAFTUNG

KEINE HAFTUNG FUR INHALTE

Dieses Dokument wurde mit groRter Sorgfalt erstellt. Fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der
Inhalte kann ich jedoch keine Gewahr Gibernehmen. Fiir die Artikel, Kommentare, Antworten oder sonstige
Beitrdge in diesem Dokument ist jegliche Haftung ausgeschlossen. Ich ibernehme somit keinerlei Gewahr fir
die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der bereitgestellten Informationen.
Haftungsanspriiche gegen den Autor, die sich auf Schaden materieller oder ideeller Art beziehen, welche durch
die Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und
unvollstandiger Informationen verursacht wurden, sind ausgeschlossen. Jegliche Haftung ist ausgeschlossen.

KEINE HAFTUNG FUR LINKS

Dieses Dokument kann Links zu externen Webseiten Dritter enthalten, auf deren Inhalte ich keinen Einfluss
habe. Fir die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten
verantwortlich. Wenn Sie Links benutzen, verlassen Sie dieses Dokument. Ich (ibernehme keine Garantie fir die
Richtigkeit, Genauigkeit, Zuverladssigkeit und Vollstandigkeit von Informationen auf Websites, auf die tiber Links
verwiesen wurde und lehne ausdriicklich jegliche Haftung fir darin enthaltene Fehler oder Auslassungen oder
Darstellungen ab. Ein Hyperlink auf eine andere Website ist lediglich als Information oder Hilfe zu verstehen
und impliziert nicht, dass ich die Website oder die Produkte oder Dienstleistungen, die dort beschrieben
werden, billige oder fir richtig befinde oder geprift habe.

© Josef Schreiner, 14.09.2021
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