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OUTLOOK 2016 UND SPAMS

Wenn Sie unerwiinschte Werbemails und schadliche Spams erhalten, dann sind die Schutzeinstellungen des
outlookeigenen Junk-E-Mail-Filter zu niedrig eingestellt. Eine Junk-Mail nur 16schen, bringt auf die Dauer nichts.

PRUFEN SIE DIE JUNK-E-MAIL-FILTER EINSTELLUNGEN WIE FOLGT:

Schritt 1: Starten Sie Outlook 2016 und gehen Sie zum »Posteingang«.

Schritt 2: Registerkarte »Start« > Abschnitt »Léschen« klicken Sie auf das Symbol »Junk-Mail«.
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Schritt 3: Klicken Sie auf »Junk-E-Mail-Optionen«.
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Schritt 4: Wahlen Sie eine Schutzstufe und klicken Sie dann auf »Ubernehmen« bzw. »OKx«.

Je hoher Sie den Schutz einstellen, um so 6fter sollten Sie den Inhalt des Junk-E-Mail-Ordners priifen.

E-Mails kénnen in den Junk-Mail-Ordner gelangen, die Sie eigentlich gerne behalten méchten.

| Optionen Wsichere Absender | Sichere Empfanger | Blockierte Absender | International

L Machrichten, die Junk-E-Mail zu sein scheinen, kdnnen von Cutlook in einen
Junk-E-Mail-Crdner verschoben werden.

Wihlen Sie aus, welchen Grad von Junk-E-Mail-5chutz Sie bevorzugen:
() Keine automatische Filterung. Mur E-Mails von blockierten Absendern werden
in den Junk-E-Mail-Crdner verschoben.

() Miedrig: Es werden nur die offensichtlichsten Junk-E-Mail-Nachrichten in den
Junk-E-Mail-Crdner verschoben,

och: Es werden die meisten Junk-E-Mail-Machrichten erkannt, es kdnnen
er auch ab und zu normale Machrichten als Junk-E-Mail behandelt werden
er Junk-E-Mail-Ordner sollte regelmaBig Oberprift werden,

(7)) Mur sichere Absender und Empfanger: Es werden nur Machrichten von
Personen und Domdnen auf den Listen “Sichere Absender” und “Sichere
Empfinger” in den Posteingang dbermittelt.

[] &ls Junk-E-Mail identifizierte Machrichten nicht\in den Junk-E-Mail-Ordner
verschieben, sondern endgdltig 16schen,

E Hyperlinks und sonstige Funktionen in Phishingnachrichten deaktivieren
[empfohlen).

E Bei wverddchtigen Domédnennamen in E-Mail-Adressen warnen {empfohlen).
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Hinweis:

Wenn Sie die Option »Nur sichere Absender und Empfanger« markieren, dann missen Sie die Adressen aller
gewlinschten Absender und Empfénger im Register »Sichere Absender« eintragen.

Optionenl Sichere Absender ISichere Empfanger | Blockierte Absender I International

@ Machrichten von Adressen oder Domédnennamen auf der Liste
u“ sicherer Absender werden nie als Junk-E-Mail behandelt.
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JUNK-MAIL-ORDNER PRUFEN UND LOSCHEN

Schritt 5: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Junk-E-Mail-Ordner im Ordnerbereich — hier Spam.

Schritt 6: Klicken Sie auf »Ordner leeren« (nach einer Durchsicht der gefilterten E-Mails)
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TROTZ FILTER ERHALTEN SIE WIEDER EINE SPAM-E-MAIL

Sollten Sie im Posteingang eine E-Mail entdecken, bei der es sich um Spam handelt, markieren Sie die E-Mail -
danach klicken Sie dann im Register Start > Gruppe Léschen auf »Absender sperren«.
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PRUFEN SIE DEN JUNK-MAIL-ORDNER — BEVOR SIE DEN INHALT LOSCHEN

Wenn Sie bei der Uberpriifung des Junk-E-Mail-Ordner eine E-Mail finden, die kein Spam ist, dann machen Sie
folgendes:

Markieren Sie die E-Mail und klicken Sie im Register Start > Gruppe Loschen auf »Keine Junk-E-Mail«.
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