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Fehler aufzeichnen
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Sie erhalten eine Fehlermeldung

= Wenn Ihr PC Probleme macht, dann ist es oft schwer,
einem Dritten den Fehler zu beschreiben.

= Derjenige der Ihnen helfen soll, kann oft den Fehler nicht
nachvollziehen.

= Die Reproduktion eines Fehler ist von verschiedenen
Faktoren abhangig z. B.:

= yvon der Windows-Version
= von der Programm-Version
= yon der benutzten Hardware

= von Ihren Einstellungen

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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PSR
Was ist das?

= Windows hat aber vorgesorgt und auf Ihrem PC das
Programm »PSR« bereits installiert.

= PSR ist die Abkiirzung von Problem Step Recorder

= Dieses Windows-Hilfsprogramm wird auch als
»Schrittaufzeichnung« bezeichnet.

= Mit PSR konnen Sie Windows-, Hardware- und Software-
Fehler, wie mit einem Rekorder aufzeichnen.

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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" PSR

Sie haben verschiedene Startmoglichkeiten

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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= So starten Sie das Tool »PSR«

_ = Windows-Taste + R, dann tippen

ein: psr

B Ausfihren

Geben Sie den Mamen eines Programmes, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressocurce an.

psr

Abbrechen Durchsuchen...

Dann noch auf OK klicken

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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= Die App Schrittaufzeichnung finden Sie

_ auch im Windows 10-Startmenii im

Abschnitt W > Ordner Windows-Zubehor

114.;

fA] Print 3D

'I'iﬂ Remotedesktopverbindung

IE Remotehilfe

D‘n Schrittaufzeichnung
Q Snipping Tool

| Windows Media Player

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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" So starten Sie das Tool »PSR«

= Klicken Sie in das Suchfeld und tippen Sie psr ein

P S R = Unter »Héchste Ubereinstimmung« finden Sie dann den
Eintrag »Schrittaufzeichnung«.

starten

Héchste Ubereinstimmung

& Schrittaufzeichnung
Desktop-App

= Klicken Sie mir der linken Maustaste auf
»Schrittaufzeichnung«

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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PSR

Aufzeichnung starten / beenden

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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= Nach dem Start von PSR finden Sie auf dem Monitor

folgendes Fenster:

_ e
g starten o.&uheichnunggeenden el Kornrnentar hinzufigen ﬁ -

Wenn Sie auf diese Symbol klicken, dann

Sta rt-An SICht konnen Sie die Schrittaufzeichnung

Verschieben, Minimieren oder das Fenster
wieder Schlief3en

08 Schrittaufzeichnung

Wiederherstellen inung beenden  Ef Karmmentar hinzufigen @ -
Verschieben

Grole dndern
—  Minimieren

Maximieren

x | SchlieBen Alt+F4

e _R.2019
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Aufzeichnung
starten

10

08 Schrittaufzeichnung

Iﬁl&uheichnung starten J0) Sufzeichnung beenden 0 Kornrmentar hinzufigen ﬁ -

= Wenn Sie mit der linken Maustaste auf »Aufzeichnung

starten« klicken, dann beginnt das Tool mit der
Dokumentation aller Aktivitaten und Anzeigen am
Monitor.

= Das Fenster zeigt dann in der Uberschrift an:

Schrittaufzeichnung — Aufnahme lauft

@ Aufzeichnung anhalten ﬁ Aufzeichnung beenden

o -

=1 Kormrentar hinzuflgen

Hier konnen Hier konnen

Sie die

Hier konnen
Sie die

Sie einen
Kommentar

hinzufiigen
(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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anhalten

Aufzeichnung
beenden
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_ = Nachdem Sie auf »Aufzeichnung starten« geklickt

haben, gehen Sie Schritt fiir Schritt (engl.: step by step)
vor, bis der Fehler, dem Sie einem Dritten zeigen
mochten, auftritt.

Aufzeichnung
beenden

= Wenn Sie fertig sind, dann klicken Sie auf

»Aufzeichnung beenden«

@ Aufzeichnung fortsetzen 6 Aufzeichnung beenden =1 Kommentar hinzufiigen @ hd

*
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Testen Sie selbst

PSR

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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Test Sie nun selbst die »Schrittaufzeichnung«
Starten Sie die »Schrittaufzeichnung«

Danach starten Sie (zum Beispiel) die
yDatentragerbereinigung«.

Oder Starten Sie ein Programm, welches Probleme
macht.

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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Kommentar

einfiigen

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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_ = Bevor Sie die Schrittaufzeichnung beenden, kénnen Sie
noch einen Kommentar hinzufiigen, um den Fehler
weiter zu beschreiben oder auch Fragen zu stellen.

= Klicken Sie mit der linken Maustaste auf » Kommentar

KO minmne nta r hinzufiigen«

h i n Z Ufu ge n [N Schrittaufzeichnung - Aufnahme lauft
@Agfzeichnung anhalten ﬁﬁhufzeichnung beenden ﬁ -

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019



06.11.2019

Kommentar
hinzuflgen

16

o Bereich markieren und kommentieren

Klicken und ziehen Sie, um einen Bereich auszuwahlen, oder wahlen Sie ein Steuerelement
durch Klicken aus. Geben Sie dann einen Kommentar ein:

Dieser Fehler tritt nur nach einem Meustart auf.|

Abbrechen

In diesem Kommentar-Fenster tragen Sie [hren
Kommentar ein.
Danach klicken Sie auf »OK«

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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_ = Wenn Sie fertig sind, dann klicken Sie auf

»Aufzeichnung beenden«

08

Aufzeichnung
beenden

@ Aufzeichnung fortsetzen ﬁ Aufzeichnung beenden =i Kommentar hinzufiigen 9 -

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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Bericht

prifen

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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= Nachdem Sie die Schrittaufzeichnung beendet haben,

offnet sich automatisch der PSR-Bericht.

8 Schrittaufzeichnung

@ﬂeue}\uheichnung |d Speichern @ -

Recorded Steps

This file contains all the steps and information that was recorded to help you describe the recorded steps to others,
Before sharing this file, you should verify the following:

+ The steps below accurately describe the recording.

« There is no information below or on any screenshots that you do not want others to see.
Passwords or any other text you typed were not recorded, except for function and shortcut keys that you used.
You can do the following:

+ Review the recorded steps

* Review the recorded steps as a slide show

* Review the additional details

Bericht

Steps

Mext
Step 1: (30.06.2017 19:56:52) Klick mit der linken Maustaste durch Benutzer auf "Start (Schaltfliche)"

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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Schrittaufzeichnung
»Speichern«

20

= Speichern Sie nun den Bericht in einen entsprechenden
Ordner - z.B. Schrittaufzeichnungen.

= Klicken Sie auf »Speichern«

OB Schrittaufzeichnung

lﬁl Meue Aufzeichnung  |go Speichern @ ~

Recorded Steps

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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8 Speichern unter

p » Dieser PC » Dokumente » Schrittaufzeichnungen w E,r| | "Schrittaufzeichnungen” durc... 2@ ‘

Crganisieren - Meuer Ordner 0

Fax SChritt 1: Gehen Sie Anderungsdaturn

FeedbackHub o
zZum gewunSChten rden keine Suchergebnisse gefunden.
FRITZ

Gescannte Dokumente SPGICherOIt
Meine Datengquellen
M5O Cache

My PageManager Schritt 2: Tippen Sie Schritt 3: Klicken Sie

Schrittaufzeichnung
»Speichern«

My Weblog Posts den Dateinamen ein auf »Speichern

OneMote-Motizblcher

Recuva Portabel

Schrittaufzeichnungen

Dateiname: | Fehler Datentragerbereinigung.zip

Dateityp: | ZIP-Dateien (*.zip)

# Ordner aushlenden . Speichern | | Abbrechen |
Es handelt sich um

eine »ZIP-Datei«

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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Bericht
Erlauterung

leider in Englisch

22
08 Schrittaufzeichnung

@ﬂeuef-\uheichnung | Speichern @& ~

Recorded Steps

This file contains all the steps and information that was recorded to help you describe the recorded steps to others.
Before sharing this file, you should verify the following:

» The steps below accurately describe the recording.

» There is no information below or on any screenshots that you do not want others to see.
Passwords or any other text you typed were not recorded, except for function and shortcut keys that you used.
You can do the following:

» Review the recorded steps

» Review the recorded steps as a slide show

» Review the additional details

Steps

Step 1: (30.06.2017 19:56:52) Klick mit der linken Maustaste durch Benutzer auf "Start (Schaltflache)”

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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Aufgenommene Schritte
Recorded Steps

This file contains all the steps and information that was recorded to help you describe the recorded steps to others.

Before sharing this file, you 3 d verify the following:

s The steps below acc ribe the recording.
+ Thereis no informg g any screenshots that you do not want others to see.
' eys that you used.

Bericht

Passwords or g

. .o You can dg
Sinngemalse re
. E: Diese Datei enthalt alle Schritte und

Informationen, die aufgezeichnet wurden,

Ubersetzung

damit Sie das Problem fiir andere
Steps beschreiben konnen.

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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Bericht

Sinngemalse
Ubersetzung

24

Recorded Steps

This file contains all the steps and information that was recorded to help yvou describe the recorded steps to others.

Before sharing this file, vou should verify the following:

s The steps below accuglesly describe the recording.
+ There is no inform ow or on any screenshots that you do not want others to see.

yed were not recorded, except for function and shortcut keys that you used.

Passwords or any othg
You can do the follg

Bevor Sie diese Datei freigeben, sollten Sie

folgendes tiberpriifen

St

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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Bericht

Sinngemalse
Ubersetzung

25

Recorded Steps

This file contains all the steps and information that was recorded to help you describe the recorded steps to others.
Before sharing this file, you should verify the following:

s The steps below accurately describe the recording.

+ Thereis no informaty below or on any screenshots that you do not want others to see.
typed were not recorded, except for function and shortcut keys that you used.

Passwords or any other
You can do the followig

+« Review the reg

e o fa
L Tl

Die folgenden Schritte beschreiben genau
St die Aufzeichnung.

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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Bericht

Sinngemalse
Ubersetzung

26

Recorded Steps

This file contains all the steps and information that was recorded to help you describe the recorded steps to others.
Before sharing this file, you should verify the following:
+ The steps below accurately describe the recurding.

+ There is no information below or on any screenshots that you do not want others to see.

Passwords or argiather text you typed were not recorded, except for function and shortcut keys that you used.
You can do thyg :

Es gibt keine Informationen unten oder auf

irgendwelche Screenshots, die andere nicht
sehen sollen.

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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Bericht

Sinngemalse
Ubersetzung

21

Recorded Steps

This file contains all the steps and information that was recorded to help you describe the recorded steps to others.
Before sharing this file, you should verify the following:

s The steps below accurately describe the recording.
+ There is no information below or on any screenshots that you do not want others to see.

Passwords or any other text you typed were not recorded, except for function and shortcut keys that you used.

You can do the follg g:

+ Review the g
+« Review thg

Passworter oder andere Texte, die Sie
5 eingegeben haben wurden nicht
aufgezeichnet aul3er Funktion- und
Shortcut-Tasten, die Sie verwendeten.

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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Recorded Steps

This file contains all the steps and information that was recorded to help you describe the recorded steps to others.
Before sharing this file, you should verify the following:

. o The steps below accurately describe the recording.
Be rI C ht e There is no information below or on any screenshots that you do not want others to see.
Passwords or any other text yvou typed were not recorded, except for function and shortcut keys that you used.

You can do the fﬂlluwing:

+ Review

peorded steps
b :cteps as a slide show

Sinngemalse
Ubersetzung

Sie kénnen folgendes tun:

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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Bericht

Sinngemalse
Ubersetzung

29

Recorded Steps

This file contains all the steps and information that was recorded to help you describe the recorded steps to others.
Before sharing this file, you should verify the following:

s The steps below accurately describe the recording.
+ There is no information below or on any screenshots that you do not want others to see.

Passwords or any other text you typed were not recorded, except for function and shortcut keys that you used.

You can do the following:

s FReview the recorded steps

+ Review the refrded steps as a slide show
s Review the yral details

Uberpriifen Sie die aufgezeichneten Schritte

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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Bericht

Sinngemalse
Ubersetzung

30

Recorded Steps

This file contains all the steps and information that was recorded to help you describe the recorded steps to others.
Before sharing this file, you should verify the following:

s The steps below accurately describe the recording.
+ There is no information below or on any screenshots that you do not want others to see.

Passwords or any other text you typed were not recorded, except for function and shortcut keys that you used.
You can do the following:
+« Review the recorded steps

s FReview the recorded steps as a slide show

+ Review the additiog

Uberpriifen Sie die aufgezeichneten Schritte als Diashow

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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Bericht

Sinngemalse
Ubersetzung

31

Recorded Steps

This file contains all the steps and information that was recorded to help you describe the recorded steps to others.
Before sharing this file, you should verify the following:

s The steps below accurately describe the recording.
+ There is no information below or on any screenshots that you do not want others to see.

Passwords or any other text you typed were not recorded, except for function and shortcut keys that you used.
You can do the following:

s FReview the recorded steps
+ Review the recorded steps as a slide show

+« Review the additional details

Uberpriifen Sie die zusitzlichen Details

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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Aufzeichnungsbericht

per E-Mail versenden

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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Aufzeichnung

per E-Mall
versenden

33

Die abgespeicherte ZIP-Datei konnen Sie nun per E-
Mail versenden.

Starten Sie Ihr E-Mail-Programm.
Hangen Sie Aufzeichnungsdatei an.

Der Empfanger versteht nun Ihr Problem und kann
Ihnen dann besser helfen.

Die Problemlésung kann der Empfanger evtl. dann
auch als Aufzeichnungsdatei erstellen.

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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Explorer

Aufzeichnungsdatei 6ffnen

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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Aufzeichnungsdatei
Ordner 6ffnen

35

= Die Aufzeichnungsdatei ist eine ZIP-Datei.

= Starten Sie den Explorer und 6ffnen Sie den Ordner mit
Ihrer Aufzeichnungsdatei.

Start Freigeben Ansicht
[ ¥ [?4 Neues Element ~
* . q v
= Pfad kopiere - % | Einfacher Zugriff ~ B
An Schnellzugriff Kopieren Einfuge erschieben &K n Loschen Umbenenne Neuer Eigenschaften
anheften [#] verknapfung einfuge nac - Ordner v £) Verlauf
Zwischenablage Organisieren Neu Offnen
— v \ > DieserPC > Dokumente > Schrittaufzeichnungen
-
i Name " Anderungsdatum Typ GroBe

s Schnellzugriff

¢ Anleitung Datentragerbereinigung.zip ZIP-komprimierte

Za OneDrive

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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= Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die ZIP-Datei.

= Dann klicken sie mit der linken Maustaste auf den
E Anleitunn Matentrinerhersininunn 7in A0 06 AT 2000

Offnen

In neuem Fenster 8ffnen

Alle extrahieren...
An "Start" anheften

AUfZGIChnunngatel ¥ MNorton Internet Security 3
A”e extrahieren Offnen mit...

Freigeben fir b

Vorgdngerversionen wiederherstellen
Senden an -

Ausschneiden

Kopieren

Verknidpfung erstellen
Laschen

Umbenennen

Eigenschaften

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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= Klicken Sie mit der linken Maustaste auf »Extrahieren«

Wahlen Sie ein Ziel aus und klicken Sie auf "Extrahieren”.

Dateien werden in diesen Ordner extrahiert:

sers'Joseft Documentsh\Schrittaufzeichnungenh\Anlertung Datentragerbereinigung Durchzuchen...

Aufzeichnungsdatei
Extrahieren

[##] Dateien nach Extrahierung anzeigen

| Extrahieren || Abbrechen

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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_ = Im Ihrem Ordner mit der Aufzeichnungsdatei finden Sie

nun zwei Ordner.

Name Anderungsdatum Typ GroBe
Anleitung Datentragerbereinigung 30.06.2017 23:24 Dateiordner
Anleitlihg Datentragerbereinigung.zip 30.06.2017 20:00 ZIP-komprimierte... 723 KB

Explorer

Hier befindet sich die extrahierte

Aufzeichnungsdatei.
Offnen Sie diesen Ordner.

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019
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Explorer

MHTML-Dokument

39

= Am Speicherort finden Sie dann eine Datei mit der
Endung »mht«. Es handelt sich um ein MHTML-
Dokument. Dateiendung = mbht.

S

Name Anderungsdatum

It | Recording_20170630_2000.mht

20170630 ist der

Zeitpunkt der 2000 ist die Uhrzeit.
Aufzeichnung. 20:00 Uhr

In diesem Fall also
der 30.06.2017.
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Was bedeutet
MHTML?

40

Bei einer MHT Datei handelt es sich tiblicherweise um
eine mehrseitige Website, die inklusive Bildern und
internen Verkniipfungen als Archiv gepackt wurde.

Offnen lassen sich MHT Dateien etwa mit dem Internet
Explorer.

Quelle Wikipedia:

MIME Encapsulation of Aggregate HTML Documents
(MHTML) ist ein Standard zum Speichern einer
kompletten HTML-Seite in einer einzigen Archivdatei.

Die Abkiirzung MHTML bedeutet in etwa ,,MIME-
Einbindung von zusammengesetzten HTML-
Dokumenten®.

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019



06,11.2019 41

®» Aufzeichnen der Schritte zum

Reproduzieren eines Problems

Links von
Microsoft » Verwendung der
Problemaufzeichnung in Office 365

(c) PC-SCHULUNG-SCHREINER 2019


https://support.microsoft.com/de-de/help/22878/windows-10-record-steps
https://support.microsoft.com/de-de/help/3035258/how-to-use-the-problem-steps-recorder-in-office-365
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ENDE
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