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WAS IST DER ZUVERLÄSSIGKEITSVERLAUF? 

 

KURZ ZUSAMMENGEFASST 

• Mit Windows Vista führte Microsoft die „Zuverlässigkeitsüberwachung1“ ein.2  

• In neueren Windows-Versionen erfolgten kaum merkliche Anpassungen.  

• Weggefallen ist aber in der Statusleiste „Nach Lösungen suchen“ 

• Windows 10 ist dank automatischer Wartung und automatischen Updates sicherer als vorherige 
Versionen und läuft grundsätzlich stabil und zuverlässig.  

• Trotzdem kann es gelegentlich zu Störungen im System kommen. 

• Hier hilft Ihnen die Windows-Zuverlässigkeitsüberwachung. 

• Der Zuverlässigkeitsverlauf kann helfen, die Ursache von Problemen zu finden und zu lösen. 

 

WAS MACHT DER ZUVERLÄSSIGKEITSVERLAUF? 

• Im Zuverlässigkeitsverlauf protokolliert Windows die Systemperformance dauerhaft und vermerkt alle 
ungewöhnlichen Ereignisse.3  

• Der Zuverlässigkeitsverlauf sagt Ihnen haargenau, welches Programm wann Fehler verursacht hat oder 
abgestürzt ist.4 

• Es handelt sich also bei der bei der Zuverlässigkeitsüberwachung um ein Microsoft-System-Tool, das 
bei der Erkennung vieler Probleme hilfreich.  

• Sie sollten das Tool regelmäßig starten und auf Fehlern prüfen. 
  

 
1 Andere Bezeichnung für Zuverlässigkeitsverlauf. 
2 Der PC-Pannenhelfer, W267/15 
3 Wolfram Gieseke, der Windows 10 Pannenhelfer, Seite 68 
4 Jörg Schieb, 50 Hammertipps, Windows 7, Seite 78 
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PROBLEME DIE AUFTRETEN KÖNNEN  

 

Kein Windows ist frei von Fehler- auch Windows 10 nicht.5  

Hier nur eine kleine Auflistung von Fehlern, die Ihr System stören können: 

• Programmfehler 

• Deinstallationsfehler 

• Installationsfehler 

• Updatefehler 

• Treiberfehler 

• Fehlerhaftes Herunterfahren 

• PC oder Anwendung friert ein 

• Programmabstürze 

• PC schneckenlangsam 

• Beschädigte / falsche Systemdateien 

• Hardwarefehler 

• Anwendungsfehler 

  

 
5 Windows-Handbuch, B031/6  
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ZUVERLÄSSIGKEITSVERLAUF STARTEN 

Sollte das Problem nicht behoben sein, dann starten Sie den »Zuverlässigkeitsverlauf«. 

Schritt 1: Tippen Sie im Suchfeld der Taskleiste ein: Zuverlässigkeitsverlauf 

 

Schritt 2: Unter »Höchste Übereinstimmung« klicken Sie mit der linken Maustaste auf die Anzeige 

»Zuverlässigkeitsverlauf anzeigen« 
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START MIT DEM BEHFEL: PERFMON /REL  

 

FENSTER AUSFÜHREN 

Sie können den Zuverlässigkeitsverlauf auch über wie folgt starten: 

1. [Windows-Taste] + [R] – tippen Sie dann in dem Fenster »Ausführen« ein: perfmon /rel 

2. Klicken Sie dann noch auf »OK« 

 

 

EINGABEAUFFORDERUNG 

Den Befehl perfmon /rel können Sie auch in der Eingabeaufforderung und in PowerShell eingeben. 

 

Abbildung 1: Eingabeaufforderung 
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POWERSHELL 

 

Abbildung 2: PowerShell 
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SYSTEMSTEUERUNG 

Start über die Systemsteuerung6 > Sicherheit und Wartung 

  

 
6 Auf große Symbole stellen. 



PC-SCHULUNG-SCHREINER 

 

ZUVERLÄSSIGKEITSVERLAUF JOSEF SCHREINER 

 

8 

STABILITÄTSINDEX 

Die aufgezeichneten Ereignisse werden in einem Systemstabilitätsdiagramm (blaue Linie wie eine Fieberkurve) 
dargestellt. Dieses Diagramm verrät auf den ersten Blick, wie konstant die Stabilität ist und ob es in letzter Zeit 
Probleme gegeben hat. Die Systemstabilität wird auf einer Skala von 1 (unzuverlässig) bis 10 (absolut 
zuverlässig) bewertet. Liegt die Diagrammlinie (grafische Stabilitätsindex) bei 10, dann ist alles in Ordnung. 
Fehler sind dann nicht vorhanden. 

 

In diesem Beispiel ist der Stabilitätsindex 10 – es ist also alles in Ordnung. Der PC läuft einwandfrei. 

In der Anzeige können Sie sich die Statistik tage- oder wochenweise anzeigen lassen. 

 

Klicken Sie links und/oder rechts auf das kleine Dreieck. 

  

Hier können Sie den Zeitraum verändern. 
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WAS BEDEUTEN DIE SYMBOLE?7 

  

 

  

 
7 Obere Abbildung übernommen aus Windows-Handbuch, B031/8. 
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ROTER PUNKT 

Wenn rote Punkte aufgeführt sind, dann können Sie auf den Tag genau die fehlerhafte Anwendung bzw. 

Programminstallation feststellen.  

Wenn Sie mehr über den angezeigten Fehler erfahren möchten, dann klicken Sie mit der linken Maustaste 

direkt auf das Fehlersymbol in der Tagesanzeige. 
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ZUVERLÄSSIGKEITSDETAILS  

Im Fenster Zuverlässigkeitsdetails werden alle Kritischen Ereignisse, Warnungen und Informationsereignisse 
angezeigt.  

Hier finden Sie also alle Anwendungs-, Hardware- und Windows-Fehler. 

Klicken Sie auf einem roten Punkt / Datum, im unteren Bereich erhalten Sie weitere Informationen. 

 

In diesem Beispiel (roter Punkt = kritisches Ereignis) wurde Windows nicht ordnungsgemäß heruntergefahren. 

Fahren Sie den PC einmal manuell „Herunter“ und prüfen Sie im Zuverlässigkeitsverlauf, ob der Fehler wieder 

angezeigt wird.   
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In diesem Beispiel wird als kritisches Ereignis gemeldet: Windows ist nicht mehr funktionsfähig. 

 

PROBLEMDETAILS 

Wenn man einen Doppelklick auf eine Fehlermeldung ausführt, dann erhält man weitere Informationen. 

In Google kann man mit der Fehlermeldung nach einer Lösung suchen (zeitaufwendig.) 

 

Es wurde außerdem ein Abbild erstellt – der Pfad wird Ihnen angezeigt. 
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GELBES DREIECK 

Unter Warnungen (gelbes Dreieck) werden – in diesem Beispiel - Update-Fehler mit KB-Nummer angezeigt.  

Starten Sie die Einstellungen > Update und Sicherheit > Windows Update und prüfen Sie ob Updates vorliegen. 

Prüfen Sie auch den Updateverlauf, evtl. wurde fehlerhafte Updates inzwischen installiert. 
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BLAUER PUNKT 

 

Informationsereignisse: Diese Ereignisse waren erfolgreich und müssen deswegen nicht einzeln überprüft 

werden. 

 

Wenn Sie auf eine Information mit der linken Maustaste klicken, dann erhalten Sie weitere Informationen. 
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SPALTE: AKTIONEN 

Im Abschnitt Zuverlässigkeitsdetails beachten Sie auch die Spalte Aktion. Hier finden Sie die Einträge 
„Technische Details anzeigen als Hyperlinks“. 

 Mit einem Klick auf diesen Link wird Ihnen eine detaillierte Beschreibung des Fehlers angezeigt. Achten Sie auf 
die „Version“ des fehlerhaften Moduls und den „Ausnahmecode“. Suchen Sie im Internet mit einer 
Suchmaschine wie Google nach einer neueren Version oder geben Sie den „Ausnahmecode“ als Suchbegriff 
ein8. 

  

   

 
8 Windows-Handbuch, B031/9. 
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STATUSLEISTE 

 

 

In der Statusleiste finden Sie zwei Einträge: 

ZUVERLÄSSIGKEITSVERLAUF SPEICHERN…  

 

Sie können den Zuverlässigkeitsverlauf speichern und so eine Historie aufbauen. 

  

Statusleiste 
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ALLE PROBLEMBERICHT ANZEIGEN 

Wenn Sie mit der linken Maustaste auf »Alle Problemberichte anzeigen« klicken, dann erhalten Sie einer 

Übersicht aller registrierten Probleme. 

In diesem Fall wurde das Problem automatisch an Microsoft übermittelt. 

 

Möchten Sie alle Problemberichte löschen, dann klicken Sie auf die entsprechende Schaltfläche. 

Sie erhalten noch diese Meldung: 

 

Empfehlung: Nicht löschen. 

Denken Sie bei Problemlösungen auch an: Einstellungen > Update und Sicherheit > (linke Spalte) 

Problembehandlung. 
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NACH LÖSUNG FÜR ALLE PROBLEME SUCHEN  

Vor dem Windows 10-Update, Version 1709 war in der Statusleiste »Nach Lösungen für alle Probleme 

suchen<< noch vorhanden9.  

Warum dieser Eintrag fehlt, konnte ich bisher nicht herausfinden. 

 

  

 
9 Günter Born, Windows 10, Das Praxisbuch, Seite 155 
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ANDERE MICROSOFT-TOOLS 

Zur Problemlösung stellt Windows bereits einige Tools zur Verfügung. 

RESSOURCEN- UND LEISTUNGSÜBERWACHUNG 

So starten Sie Ressourcen- und Leistungsüberwachung: 

Schritt 1: Drücken Sie die Tastenkombination [Windows-Taste] + [R] 

Schritt 2: Tippen Sie ein: perfmon /report 

 

Schritt 3: Klicken Sie auf OK. 

Die Ressourcen- und Leistungsüberwachung startet. Warten Sie 60 Sekunden. 

 

Bei manchen PCs bleibt funktioniert dieser Befehl nicht.  Nur über einen Umweg kann, man dann das Tool 

starten. 
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RESSOURCENMONITOR 

In diesem Fall kann man (nur) den Ressourcenmonitor über den Task-Manager starten. 

Task-Manger > Leistung > Ressourcenmonitor öffnen 

 

LEISTUNGSÜBERWACHUNG 

Über das Suchfeld in der Taskleiste kann man die Leistungsüberwachung starten. 

Oder > Ausführen > perfmon 
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EREIGNISANZEIGE 

 

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Windows-10-Start-Logo und dann mit der linken Maustaste auf 

Ereignisanzeige. 
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UPDATES PRÜFEN 

Prüfen Sie bei Problemen immer zuerst, ob für Windows 10 (oder das entsprechende Programm) aktuelle 
Updates vorliegen.  

Wenn ja, installieren Sie die Updates und führen Sie einen Neustart durch. 

Für Windows 10-Updates siehe: Einstellungen > Update und Sicherheit > Windows Update 

 

FEHLERCODE 

Fehlercodes finden Sie hier: 

Entwicklertools, technische Dokumentation und Codebeispiele | Microsoft Docs 

 

  

https://docs.microsoft.com/de-de/
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