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WAS IST DER ZUVERLASSIGKEITSVERLAUF?

KURZ ZUSAMMENGEFASST
e  Mit Windows Vista fiihrte Microsoft die ,Zuverlissigkeitsiiberwachung“ ein.2
e In neueren Windows-Versionen erfolgten kaum merkliche Anpassungen.
e  Weggefallen ist aber in der Statusleiste ,Nach Losungen suchen”

e  Windows 10 ist dank automatischer Wartung und automatischen Updates sicherer als vorherige
Versionen und lduft grundsatzlich stabil und zuverldssig.

e Trotzdem kann es gelegentlich zu Stérungen im System kommen.
e Hier hilft Ihnen die Windows-Zuverlassigkeitsiberwachung.

e Der Zuverlassigkeitsverlauf kann helfen, die Ursache von Problemen zu finden und zu Iésen.

WAS MACHT DER ZUVERLASSIGKEITSVERLAUF?

e Im Zuverlassigkeitsverlauf protokolliert Windows die Systemperformance dauerhaft und vermerkt alle
ungewdhnlichen Ereignisse.?

e Der Zuverlassigkeitsverlauf sagt Ihnen haargenau, welches Programm wann Fehler verursacht hat oder
abgestiirzt ist.*

e Es handelt sich also bei der bei der Zuverlassigkeitsiiberwachung um ein Microsoft-System-Tool, das
bei der Erkennung vieler Probleme hilfreich.

e Sie sollten das Tool regelmaRig starten und auf Fehlern prifen.

! Andere Bezeichnung fiir Zuverlissigkeitsverlauf.

2 Der PC-Pannenhelfer, W267/15

3 Wolfram Gieseke, der Windows 10 Pannenhelfer, Seite 68
4 J6rg Schieb, 50 Hammertipps, Windows 7, Seite 78
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PROBLEME DIE AUFTRETEN KONNEN

Kein Windows ist frei von Fehler- auch Windows 10 nicht.®
Hier nur eine kleine Auflistung von Fehlern, die lhr System stéren kénnen:

e  Programmfehler

e Deinstallationsfehler

e Installationsfehler

e Updatefehler

e Treiberfehler

e Fehlerhaftes Herunterfahren
e PCoder Anwendung friert ein
e Programmabstiirze

e  PCschneckenlangsam

e Beschadigte / falsche Systemdateien
e Hardwarefehler

e Anwendungsfehler

5 Windows-Handbuch, B031/6
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ZUVERLASSIGKEITSVERLAUF STARTEN

Sollte das Problem nicht behoben sein, dann starten Sie den »Zuverlassigkeitsverlauf«.

Schritt 1: Tippen Sie im Suchfeld der Taskleiste ein: Zuverlassigkeitsverlauf

E L Zuvprassigkeitsverlauf anzeigen

Schritt 2: Unter »Héchste Ubereinstimmung« klicken Sie mit der linken Maustaste auf die Anzeige
»Zuverldssigkeitsverlauf anzeigen«

Alle Apps Dokumente Web Mehr ¥

Héchste Ubereinstimmung

Zuverléssigkeitsverlauf
anzeigen

Systemsteuerung

Zuverlassigkeitsverlauf anzeigen

Cuctornctonarninm

Einstellungen
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START MIT DEM BEHFEL: PERFMON /REL

FENSTER AUSFUHREN

Sie kdnnen den Zuverldssigkeitsverlauf auch tber wie folgt starten:

1. [Windows-Taste] + [R] — tippen Sie dann in dem Fenster »Ausfiihren« ein: perfmon /rel
2. Klicken Sie dann noch auf » OK«

= Geben Sie den Mamen eines Prograrnms, Ordners,

=l Dokuments oder einer Internetressource an.

Offnen: | perfron frel

Abbrechen Durchsuchen...

EINGABEAUFFORDERUNG

Den Befehl perfmon /rel kénnen Sie auch in der Eingabeaufforderung und in PowerShell eingeben.

C:\Usershjosef>perfmon /rel

Abbildung 1: Eingabeaufforderung
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POWERSHELL

ft Corporation. Alle Rechte wvorbehalten.

Lernen Sie das neue plattformibergreifende PowerShell kennen - ht aka.ms/pscores

PS C josef> perfmen i

Abbildung 2: PowerShell
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SYSTEMSTEUERUNG

Start tiber die Systemsteuerung® > Sicherheit und Wartung

P P« Alle Systemsteuerungselemente »  Sicherheit und Wartung v O | ‘ Systemsteuerung durchsuchen @

Datei Bearbeiten Ansicht Extras

Startseite der Systemst . . R
FIsEne der systemsteuening Zeigt neue Meldungen an und hilft beim Lésen von Problemen

Einstellungen far "Sicherheit Von "Sicherheit und Wartung" wurden keine Probleme gefunden.

und Wartung” dndern

Einstellungen der H :
Benutzerkontensteuerung Sicherheit

dndern
. Wartung
Archivierte Meldungen

anzeigen
9 Probleme melden

Zuverlissigkeitsverlauf anzeigen

Autornatische Wartung Keine Aktion erforderlich

Letztes Ausfihrungsdatum: 09.07.2021 11:50
Windows plant Wartungsaktivitdten automatisch, damit diese auf dem Computer ausgefiihrt werden.

®) Wartung starten | Wartungseinstellungen dndern

Dateiversionsverlauf Ein

Einstellungen @ndern | Personliche Dateien wiederherstellen | Jetzt ausfihren

Laufwerkstatus OK

Alle Laufwerke funktionieren ordnungsgemaB.

Gerdtesoftware Keine Aktion erforderlich

Falls [hr Preblem nicht aufgefihrt ist, versuchen Sie es mit einer der folgenden Optionen:

) Wiederherstellung
Siehe auch =" PCohne Auswirkungen auf die

Dateiversionsverlauf Dateien auffrischen oder vollstindig

Windows-Problembehandlung zurlicksetzen.

fir die
Programmkompatibilitat

6 Auf groRe Symbole stellen.
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STABILITATSINDEX

Die aufgezeichneten Ereignisse werden in einem Systemstabilitatsdiagramm (blaue Linie wie eine Fieberkurve)
dargestellt. Dieses Diagramm verrat auf den ersten Blick, wie konstant die Stabilitat ist und ob es in letzter Zeit
Probleme gegeben hat. Die Systemstabilitat wird auf einer Skala von 1 (unzuverlassig) bis 10 (absolut
zuverlassig) bewertet. Liegt die Diagrammlinie (grafische Stabilitdtsindex) bei 10, dann ist alles in Ordnung.
Fehler sind dann nicht vorhanden.

T

e > Alle » Sicherheitund Wartung > Zuverldssigkeitsiberwachung ) | ‘ P ‘

Datei  Bearbeiten Ansicht Extras

Uberpriifen Sie den Zuverlassigkeits- und Problemverlauf des Computers.

Der Stabilitétsindex dient der Bewertung der Systemgesamistabilitst auf einer Skala von 1 bis 10. Durch die Auswahl eines bestimmten Zeitraums kbnnen Sie die speziellen Hardware- und Softwareprobleme Gberprafen, die das
System beeinflusst haben.

Anzeige: Tage | Wochen Letzte Aktualisierung: 12.07.2021 17:00
10|
5
1
4 | | | | | I + | Anwendungsfehler
‘Windows-Fehler
Verschiedene Fehler
Warnungen
I [} Informatienen
é@&% %% &% @% O, @, N N @, 7,
Zuverlassigkeitsdetails fiir: 12.07.2021
Quelle Zussmmenfassung Datum  * Aktion
@ Informationsersignisse (2) “
[&7 Security Intelligence-Update fur Microsoft Defender Antivirus - KB2267602... Windows Update war erfolgreich 12.07.2021 07:21 Technische Detail
7] Security Intelligence-Update fir Microsoft Defender Antivirus - KB2267602... Windows Update war erfolgreich. 12.07.2021 15:38 Technische Detail...
By & peichem...  Alle richte anzeigen

In diesem Beispiel ist der Stabilitdtsindex 10 — es ist also alles in Ordnung. Der PC lauft einwandfrei.

In der Anzeige kénnen Sie sich die Statistik tage- oder wochenweise anzeigen lassen.

s

P« Alle Systemsteuerungselemente » Sicherheit und Wartung > Zuverlassigkeitsiberwachung ~ 1] | | yel ‘

Datei  Bearbeiten Ansicht Extras

Uberpriifen Sie den Zuverlassigkeits- und Problemverlauf des Computers.

Der 5t ex dient der Bewertung der Systemgesamtstabilitat auf einer Skala von 1 bis 10. Durch die Auswahl eines bestimmten Zeitraums kdnnen Sie die speziellen Hardware- und

gberprafen, die das System beeinflusst haben.

Anzeige: Tage | Wochen Letzte Aktualisierung: 07.07.2021 11:00

Anwendungsfehler

Hier kdnnen Sie den Zeitraum verandern. Windows-Fehler
Verschiedene Fehler
\ Warmungen
0 0o 0 0 o 0 O O 0 o o0 0 Informationen
@Qi Q;Q:é@, %qi%? é'f&: Qiqi %g%: -ﬁ% Q(b@; QQ)Q@; Qi@.%,
Zu details for: 07.07.2021
Quelle Zusammenfassung Datum - Altion
o Informatiensereignisse (2)

57 Security Intelligence-Update fiir Microsoft Defender Antivirus - KB... Windows Update war erfolgreich, 07.07.2021 08:48 Technische
[E719MMPIGIVIBWY-Microsoft.YourPhone Windows Update war erfolgreich. 07.07.2021 11:46 Technische
<| [ | >
By Zuverlassigkeitsverlauf speichern...  Alle Problemberichte anzeigen

Klicken Sie links und/oder rechts auf das kleine Dreieck.
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WAS BEDEUTEN DIE SYMBOLE?’

@ ,Kritische Ereignisse” zeigen einen schweren Fehler oder
Absturz an.

© .Informationsereignisse” zeigen einen Vorgang an, bei-
spielsweise ein erfolgreich abgeschlossenes Update.

¢+ .Warnungen® zeigen ein Problem oder eine Sicherheits-
liicke an, die aber keine Auswirkung auf die Stabilitit von
Windows haben.

« =5 v 1™ > Alle > Sicherheit und Wartung > Zuverlassigkeitsuberwachung v O

Uberpriifen Sie den Zt und lauf des Ci

Der Stabilitatsindex dient der Bewertung der Systempesamistabilitat auf einer Skata von 1 bis 10. Durch die AuswalV eines bestimmien Zeitraums konnen Sie die spezielien Hardware- und Softwareprobleme dberprufen, die das System beeinflusst haben

Anzeige: Tage | Wochen Letzte Aktualisierung: 28122019 10:00

10 ] = —_

5

1

»  Anwendungsfehler
o

: ° ) Verschiedene Fehler
| ' Warnungen
° ° o | o ° o ° o ° ° o ° ° 0 ° 0 ° Informationen
%5, i 7 N £ fass 72 2, 7o 22, 975, 2y T1o o J, 3,
Zuvertassigkestsdetails for: 12122019
Quelle Zusammenfassung Datum ~ Aition
@ ritische Ereignisse
& Windows Windows wurde nicht ordnungsgemat heruntergefahren 12122019 07:38 Technische Details anzesger
@ iomationsereignisse (&) Kritische Ereignisse
57 IMSPCOEMPEFM4-Microsoft Whiteboard Windows Update war erfoigrech. 12122019 1841 )
&7 Security Intelligence-Update fir Windows Defender Antivirus - .. Windows Update war erfolgreich. 12122019 1818 n
A7 EPSON WF-3620 Series Erfolgreiche Trewernnstallation 121220191743 n
& T WSD-Druckgerat Erfolgreiche Treiberinstallation 121220191743
&7 WSD-Scandienst Erfolgreiche Treiberinstallation 12122019 1743
&7 Poettreiber fur Mirscast-Anzeige V3 Erfolgreiche Treil tallation 121220191733

&7 Security Intefligence-Update fir Windows Defender Antivirus - .. Windows Update war erfoigreich 12122019 1315

&7 Security Intedligence-Update fir Windows Defender Antivirus - . Windows Update war erfolgreich. 121220190743 Tec n <
Klicken Sie lhre Symbole an! Informationsereignisse

Zuveriassigkeitsveriauf speichem..  Alie Probiemberichte anzeigen

7 Obere Abbildung iibernommen aus Windows-Handbuch, B031/8.
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ROTER PUNKT

Wenn rote Punkte aufgefiihrt sind, dann kénnen Sie auf den Tag genau die fehlerhafte Anwendung bzw.
Programminstallation feststellen.

Wenn Sie mehr Giber den angezeigten Fehler erfahren mochten, dann klicken Sie mit der linken Maustaste
direkt auf das Fehlersymbol in der Tagesanzeige.

L |P« Alle Systemsteuerungselemente » Sicherheit und Wartung » Zuverldssigkeitsiiberwachung v O | | » |

Datei  Bearbeiten Ansicht Extras

Uberpriifen Sie den Zuverlssigkeits- und Problemverlauf des Computers.

Der Stabilititsindex dient der Bewertung der Systemgesamtstabilitat auf einer Skala ven 1 bis 10, Durch die Auswahl eines bestimmten Zeitraums kénnen Sie die speziellen Hardware- und
Softwareprobleme Gberprifen, die das System beeinflusst haben.

Anzeige: Tage | Wochen Letzte Aktualisierung: 08.07.2021 11:00
10 I [ T T I 1
T
5
1
i { 1 | ! | 1 | | | | | 1 » |Anwendungsfehler
! L | I | (] | | | | | Windows-Fehler
[x] Verschiedene Fehler
[ | & | | [ | | | | arnungen
| ] I I | ] | W 9
0 [i] [i] [i] [i] 0 [i] 0 [i] (1] (1] (1] (1] Informationen
2, ’?? z, %, ¢ &, Y, 2 L %
Y Ry TRy R R TRy My Ry %y %y

Zuverldssigkeitsdetails fir. 08.07.2021

-

Quelle Zusammenfassung Datum Aktion |~
0 Informaticnsereignisse (7}
[57] Security Intelligence-Update fiir Microsoft Defender Antivirus - KB... Windows Update war erfolgreich, 08.07.2021 09:08 Technisc =
[512021-07 Kumulatives Update far Windows 10 Version 21H1 firx64... Windows Update war erfolgreich, 08.07.2021 09:50 Technisc
[&7] Office 16 Click-to-Run Extensibility Compeonent Die Neukenfiguration der Anwendung war erfolgreich, 08.07.2021 09:57 Techniscl
[57] Office 16 Click-to-Run Extensibility Component Die Neukenfiguration der Anwendung war erfolgreich. 08.07.2021 09:57 Techniscl ™,
< [ | >

[y Zuverlgssigkeitsverlauf speichern...  Alle Problemberichte anzeigen
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ZUVERLASSIGKEITSDETAILS

Im Fenster Zuverlassigkeitsdetails werden alle Kritischen Ereignisse, Warnungen und Informationsereignisse
angezeigt.

Hier finden Sie also alle Anwendungs-, Hardware- und Windows-Fehler.

Klicken Sie auf einem roten Punkt / Datum, im unteren Bereich erhalten Sie weitere Informationen.

+ |P <« Alle Systemsteuerungselemente » Sicherheit und Wartung > Zuverldssigkeitsiberwachung ~ [J] ‘ ‘ » ‘

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Extras

Uberpriifen Sie den Zuverlssigkeits- und Problemverlauf des Computers.

Der Stabilitatsindex dient der Bewertung der Systemgesamtstabilitét auf einer Skala von 1 bis 10. Durch die Auswahl eines bestimmten Zeitraums kdnnen Sie die speziellen Hardware- und
Softwareprobleme Oberprifen, die das System beeinflusst haben.

Anzeige: Tage | Wochen Letzte Aktualisierung: 08.07.2021 11:00
10 v 7 [ T T—F—
5|
1
q | I | - | | | | | » | Anwendungsfehler
I | [ ) I I | Windows-Fehler
[ | 1 | | | Verschiedene Fehler
Warnungen
(i 3 0 . I ) 0 | 0o 0 0 0o 0 0O 0 Informationen
@, 2 2 , 5 &, 4 L %, %
Ry S Ry Ry ey TRy Ry TRy TRy M
Zuverlassigkeitsdetails fw
Quelle Zusammenfassung Datum  * A
€D Kritische Ereignisse
[E] Windows Windows wurde nicht ordnungsgemaB heruntergefahren. 12.06.2021 17:47 T
4. Warnungen (2)
[27]Update far Microsaft Defender Antivirus-Antischadsoftwareplattform — K. Fehler bei Windows Update, 12.06.2021 10:29 T
[a7Security Intelligence-Update fir Microsoft Defender Antivirus - KB2267602... Fehler bei Windows Update, 12.06.2021 10:29 =
@ Informationsereignisse (13)
[27 Security Intelligence-Update fir Micrasoft Defender Antivirus - KB2267602... Windows Update war erfolgreich. 12.06.2021 08:57 T
[£]9WZDNCRFIBBG-MICROSOFT.WINDOWSCAMERA Windows Update war erfolgreich. 12.06.2021 09:09 T
[£-]9WZDNCRFIBMP-MICROSOFT.WINDOWSSTORE Windows Update war erfolgreich. 12.06.2021 09:09 T
[5719NCBCSZSIRSB-SpotifyAB.Spotifyhusic Windows Update war erfolgreich. 12.06.2021 09:09 T
[£7]9N12Z3CCTCNZ-57340AMZMMobilelLC.AmazonAlexa Windows Update war erfolgreich. 12.06.2021 09:09 T
[57]9PKDZBMV 1H3T-Microsoft.GetHelp Windows Update war erfolgreich. 12.06.2021 09:14 T
[27]9PBCTOSLWSB3-Microsoft.LanguageExperiencePackde-DE Windows Update war erfolgreich. 12.06.2021 09:14 T
[a7] Funktionsupdate far Windows 10, Version 21H1 Windows Update war erfolgreich. 12.06.2021 10:18 T
1 Eunnlti At Fiie Wi e 100V 211 YT leneoichn 1708 3071 10,30 E
<| n I >

% Zuverlgssigkeitsverlauf speichern...  Alle Problemberichte anzeigen

In diesem Beispiel (roter Punkt = kritisches Ereignis) wurde Windows nicht ordnungsgemaR heruntergefahren.
Fahren Sie den PC einmal manuell ,,Herunter” und priifen Sie im Zuverlassigkeitsverlauf, ob der Fehler wieder
angezeigt wird.
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In diesem Beispiel wird als kritisches Ereignis gemeldet: Windows ist nicht mehr funktionsfahig.

E R P« Alle Systemsteuerungselemente » Sicherheit und Wartung » Zuverldssigkeitsiberwachung v 0 | | Systemsteuerung durchsuchen 0

Datei Bearbeiten Ansicht Extras

Uberpriifen Sie den Zuverldssigkeits- und Problemverlauf des Computers.

Der Stabilitatsindex dient der Bewertung der Systemgesamtstabilitét auf einer Skala von 1 bis 10. Durch die Auswahl eines bestimmten Zeitraums kinnen Sie die speziellen Hardware- und
Softwareprobleme dberpriifen, die das System beeinflusst haben.

Anzeige: Tage | Wochen

Letzrte Aktualisierung: 08.07.2021 17:00

10 | 8 I o
__._.—-————-_._-_—
5
1
Fl » | Anwendungsfehler
[x] Windows-Fehler
[] Werschiedene Fehler
' Warnungen
(1] (1] (1] 0o 0. o 0 o o 9 ©o 0o o Informationen
Y, g, %o, Y, “ag, Yy, Y,V ey, Yy,
Zuverldssigkeitsdetails far 15.06.2021
Quelle Zusammenfassung Datum A A
Q Kritische Ereignisse
[E7] Windows Windows ist nicht mehr funktionsfahig. 15.06.2021 17:25 =
@) moTTTETTTTEETE g TTEE TS
[£7] Security Intelligence-Update fir Microsoft Defender Antivirus - KB2267602... Windows Update war erfolgreich. 15.06.2021 12:44 T
[57] INBLGGH4OGHW-Microsoft. MicrosoftStickyNotes Windows Update war erfolgreich. 15.06.2021 12:54 Tiv

<l

[ >

% Zuverldssigkeitsverlauf speichern...  Alle Problemberichte anzeigen

PROBLEMDETAILS

Wenn man einen Doppelklick auf eine Fehlermeldung ausfiihrt, dann erhalt man weitere Informationen.

In Google kann man mit der Fehlermeldung nach einer Losung suchen (zeitaufwendig.)

&« v 4 P« Sicherheit und Wartung > Problemdetails w 1) ‘ ‘ 0o
Datei Bearbeiten Ansicht Extras

E Windows

Problem Datum

Windows ist nicht mehr funktionsfahig. 15.06.2021 17:25

Beschreibung
Der Computer wurde nach einem schwerwiegenden Fehler neu gestartet. Der Fehlercode war: Oxc000021a ((xffffcd0cc3dcB1F0, Duffffffffc0D00428,
Cee000000000000D000, C0000020944440000). Ein volles Abbild wurde gespeichert in: CAWindows\MEMORY.DMP, Berichts-|D: e5455b6b-3decc-4258-
a349-111d647123c0.

Es wurde aulRerdem ein Abbild erstellt — der Pfad wird lhnen angezeigt.
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GELBES DREIECK

Unter Warnungen (gelbes Dreieck) werden —in diesem Beispiel - Update-Fehler mit KB-Nummer angezeigt.

Starten Sie die Einstellungen > Update und Sicherheit > Windows Update und prifen Sie ob Updates vorliegen.
Prifen Sie auch den Updateverlauf, evtl. wurde fehlerhafte Updates inzwischen installiert.

T 'P« Sicherheit und Wartung » Zuverldssigkeitsiberwachung v O ‘ ‘

Datei Bearbeiten Ansicht Extras

Uberpriifen Sie den Zuverlissigkeits- und Problemverlauf des Computers.

Der Stabilitatsindex dient der Bewertung der Systerngesamtstabilitat auf einer Skala ven 1 bis 10. Durch die Auswahl eines bestimmten Zeitraums kdnnen
Sie die speziellen Hardware- und Softwareprebleme Gberpriafen, die das System beeinflusst haben.

Anzeige: Tage | Wochen Letzte Aktualisierung: 08.07.2021 17:00

N B s

Anwendungsfehler
Windows-Fehler
Verschiedene Fehler
' | [ [ Warnungen

000000 OGOI 0'0-0-0'0 Informaticnen

Ty, Sy, Thy, Vay, Tay, TRy, Ty, Ty, Ty, Ty

Zuverldssigkeitsdetails far: 29.06.2021

Cuelle Zusammenfassung

1. Warnungen (2]
[57] Security Intelligence-Update fir Microsoft Defender Antivirus - KB2267602... Fehler bei Windows Update.
[57] Security Intelligence-Update fir Microsoft Defender Antivirus - KB2267602... Fehler bei Windows Update.

o Informationsereignisse (7)
[E7]9NBLGGH3FRZM- Microsoft.VCLibs.140.00 Windows Update war erfolgreich.
[E7]9NBLGGHAQGHW-Micrasoft.MicrosoftStickyMotes Windows Update war erfolgreich,
[E7]9NBLGGH3FRZM-Microsoft.VCLibs. 140,00 Windows Update war erfolgreich,
[E719NBLGGH10PGE-MICROSOFT.PEOPLE Windows Update war erfolgreich,
[E79NCBCSZSIRSE-SpotifyAR.SpotifyMusic Windows Update war erfolgreich,

[E79NGIHEB3ZCTM-Microsoft. MixedReality.Portal Windows Update war erfolgreich.
<| n [

% Zuverlgssigkeitsverlauf speichern...  Alle Problemberichte anzeigen
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BLAUER PUNKT

Informationsereignisse: Diese Ereignisse waren erfolgreich und missen deswegen nicht einzeln Gberpriift
werden.

1 P« Alle Systemsteuerungselemente » Sicherheit und Wartung » Zuverldssigkeitsiberwachung v O ‘ ‘

Datei Bearbeiten Ansicht Extras

Uberpriifen Sie den Zuverlassigkeits- und Problemverlauf des Computers.

Der Stabilitétsindex dient der Bewertung der Systemgesamtstabilitat auf einer Skala von 1 bis 10, Durch die Auswahl eines bestimmten Zeitraums kénnen Sie die speziellen Hardware-
und Softwareprobleme Gberprifen, die das System beeinflusst haben,

Anzeige: Tage | Wochen Letzte Aktualisierung: 08.07.2021 12:00

Anwendungsfehler
Windows-Fehler
Verschiedene Fehler
Warnungen

0 [i] [i] [i] [i] 0 0 Informationen
Ty Yy, 2,
Zuverldssigkeitsdetails fir: 26.06.2021

Quelle Zusammenfassung Datum

o Informationsereignisse (8)
[&19NBLGGHAOGHW- Microsoft. MicrosoftStickyNotes Windows Update war erfolgreich. 26.06.2021 09:51
[57] 9NZKPSTSNWAP-Microsoft. Xbox Gaming Overlay Windows Update war erfolgreich, 26.06.2021 10:41
[ 71 9NMPIGIVIBWY -Microsoft. YourPhone I Windows Update war erfolgreich, 26.06.2021 10:42
[ 8NFFX45ZZ23L-Microsoft.549981C3F3F10 Windows Update war erfolgreich. 26.068.2021 10:45
[E7] 9WZDNCRFI3PT-MICROSOFT.ZUNEMUSI Windows Update war erfolgreich. 26.06.2021 10:46
|51 9WZDMNCRFI3P2-MICROSOFT.ZUNEVIDEQ) Windows Update war erfolgreich. 26.06.2021 10:46
[57] Security Intelligence-Update fiir Microsoft|Defender Antivirus - KB2267602... Windows Update war erfolgreich. 26.06.2021 10:59
[572021-06 Vorschau auf kumulatives Update fir NET Framework 3.5 und 4.8... Windows Update war erfolgreich. 26.06.2021 11:03

<]

% Zuverldssigkeitsverlauf speichern...  Alle Prgblemberichte anzeigen

Wenn Sie auf eine Information mit der linken Maustaste klicken, dann erhalten Sie weitere Informationen.

« v 4 ‘P« Alle Systemsteuerungselemente » Sicherheit und Wartung »  Problemndetails v 0 | ‘

Datei Bearbeiten Ansicht Extras

v
[ oNMPI99VIBWY-Microsoft.YourPhone

Problem Datum
Windows Update war erfolgreich. 26.06.2021 10:42

Beschreibung
Installation erfolgreich: Das folgende Update wurde installiert. SNMPJSSYIBEWY-Microsoft.YourPhone
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SPALTE: AKTIONEN

Im Abschnitt Zuverlassigkeitsdetails beachten Sie auch die Spalte Aktion. Hier finden Sie die Eintrage
,Technische Details anzeigen als Hyperlinks*“.

Mit einem Klick auf diesen Link wird Ihnen eine detaillierte Beschreibung des Fehlers angezeigt. Achten Sie auf
die ,Version” des fehlerhaften Moduls und den ,Ausnahmecode”. Suchen Sie im Internet mit einer
Suchmaschine wie Google nach einer neueren Version oder geben Sie den ,,Ausnahmecode” als Suchbegriff
eind.

> v 4 |P. Systemsteuerung > Alle Systemsteuerungselemente > Sicherheit und Wartung > Zuverlassigkeitsiberwachung v O ‘

Systemsteuerung durchsuchen Q@ |

Datei Bearbeiten Ansicht Extras

Uberpriifen Sie den Zuverlassigkeits- und Problemverlauf des Computers.

Der Stabilitdtsindex dient der Bewertung der Systemgesamtstabilitdt auf einer Skala von 1 bis 10. Durch die Auswahl eines bestimmten Zeitraums kénnen Sie die speziellen Hardware- und Softwareprobleme iiberpriifen,
die das System beeinflusst haben.

Anzeige: Tage | Wochen Letzte Aktualisierung: 09.07.2021 12:00
10 I I —
— L —
5
1
“ | I | | | | | | | I | + | Anwendungsfehler
{ e | ‘ | [ ‘ [ Windows-Fehler
a Verschiedene Fehler
2 [ | I | [ I I Warnungen
0o | [1] o 0o | | | o o o o o o | 0 [ I I Informationen
@% 72%7 iqu\é@] @% E%‘b; Qﬂ% 96% é‘%‘b; %‘5‘3@7 &

Zuverlissigkeitsdetails far: 12.06.2021

Quelle Zusammenfassung Datum  * Aktion [~

) Kritische Ereignisse ~
[&7] Windows ‘Windows wurde nicht ordnungsgemal heruntergefahren. 12.06.2021 17:47 Technische Detail...

{, Warnungen (2) ~
[&7]Update fur Microsoft Defender Antivirus-Antischadsoftwareplattform — K., Fehler bei Windows Update. 12.06.2021 10:29 Technische Detail...
[ Security Intelligence-Update fir Microsoft Defender Antivirus - KB2267602... Fehler bei Windows Update. 12.06.2021 10:29 Technische Detail...

o Informationsereignisse (13) ~|E
[ Security Intelligence-Update fir Microsoft Defender Antivirus - KB2267602... Windows Update war erfolgreich. 12.06.2021 08:57 Technische Detail...
[E19WZDNCRFIBBG-MICROSOFT.WINDOWSCAMERA ‘Windows Update war erfolgreich. 12.06.2021 09:09 Technische Detail...
[E19WZDNCRFIBMP-MICROSOFT.WINDOWSSTORE ‘Windows Update war erfolgreich. 12.06.2021 09:09 Technische Detail...
[E719NCBCSZSIRSB-SpotifyAB.SpotifyMusic ‘Windows Update war erfolgreich. 12.06.2021 09:09 Technische Detail...
[E719N12Z3CCTCNZ-57540AMZNMobilel LC.AmazonAlexa ‘Windows Update war erfolgreich. 12.06.2021 08:09 Technische Detail...
[£7]8PKDZBMY1H3T-Microsoft.GetHelp Windows Update war erfolgreich. 12.06.2021 09:14 Technische Detail... |
[£7]9PECTOSLWS9-Microsoft LanguageExperiencePackde-DE Windows Update war erfolgreich, 12.06.2021 09:14 Technische Detail...
[&7Funktionsupdate far Windows 10, Version 21H1 ‘Windows Update war erfolgreich. 12.06.2021 10:18 Technische Detail...

[&71 Funktionsupdate far Windows 10, Version 21H1 ‘Windows Update war erfolgreich. 12.06.2021 10:29 Technische Detail... >

[y Zuverlzssigkeitsverlauf speichern...  Alle Problemberichte anzeigen

&« v 4 |P » Systemsteuerung » Alle Systemsteuerungselemente » Sicherheit und Wartung > Problemdetails v D ‘

Systemsteuerung durchsuchen 2 |

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Extras

~
B Windows
Problem Datum
Windews wurde nicht ordnungsgemaB heruntergefahren, 12.06.2021 17:47 =
Beschreibung
Das System wurde zuvor am 12,06.2021 um 17:37:37 unerwartet heruntergefahren,
~

8 Windows-Handbuch, B031/9.
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) SLEISTE

1 |P » ung > Alle ungselemente > Sicherheit und Wartung » Zuverlassigkeitsiberwachung v o | ‘ » |

Datei  Bearbeiten Ansicht Extras

Uberpriifen Sie den Zuverldssigkeits- und Problemverlauf des Computers.

Der Stabilitatsindex dient der Bewertung der Systemgesamtstabilitét auf einer Skala von 1 bis 10. Durch die Auswahl eines bestimmten Zeitraums kénnen Sie die speziellen Hardware- und Softwareprobleme Oberprifen, die das
System beeinflusst haben.

Anzeige: Tage | Wochen Letate Aktualisierung: 10.07.2021 16:00

10
5
1

‘ »  Anwendungsfehler

Windows-Fehler
Verschiedene Fehler
I [ [ B | | | [ [ I | Warnungen
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Informationen

Zuverlassigkeitsdetails fur: 10.07.2021

Quelle Zusammenfassung Datum Aktion

@ Informationsereignisse (3) ~
[8]Update filr Microsoft Defender Antivirus-Antischadsoftwareplattform - K. Windows Update war erfolgreich. 10.07.2021 08:41 Technische Detail...
[a7 Security Intelligence-Update fur Microsoft Defender Antivirus - KB2267602... Windows Update war erfolgreich. 10.07.2021 02:41 Technische Detail...
[673NZKPSTSNWAP-Microsoft Xbox GamingOverlay Windows Update war erfolgreich. 10.07.2021 09:33 Technische Detail...

Statusleiste

[7y Zuverlassigkeitsverlauf speichem...  Alle Problemberichte anzeigen

In der Statusleiste finden Sie zwei Eintrage:

ZUVERLASSIGKEITSVERLAUF SPEICHERN...

[E"-':j Zuverl3ssigkeitsverlauf speichern...  Alle Problemberichte anzeigen

Sie kdnnen den Zuverlassigkeitsverlauf speichern und so eine Historie aufbauen.
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ALLE PROBLEMBERICHT ANZEIGEN

Wenn Sie mit der linken Maustaste auf »Alle Problemberichte anzeigen« klicken, dann erhalten Sie einer
Ubersicht aller registrierten Probleme.

In diesem Fall wurde das Problem automatisch an Microsoft tbermittelt.

« v F« Alle Systemsteuerungselemente » Sicherheit und Wartung » Problemberichte

Datei Bearbeiten Ansicht Extras

Problemberichte tberpriifen

Zeigen Sie Problemberichte an, die Microsoft gemeldet werden kénnen.

Quelle Zusammenfassung Datum - Status
[&5]Windows Modules Installer Worker
iWindows Modules Installer Worker  WindowsWepOtherFailure3 08.07.2021 09:45 Der Bericht wurde gesendet.

[ AlleProblemberichteloschen | [ oK

Mochten Sie alle Problemberichte I6schen, dann klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache.

Sie erhalten noch diese Meldung:

Windows verwendet Problemberichte,
um nach L&sungen zu suchen.

Wenn Sie die Berichte |6schen, wird der Benchtsverlauf
aus dem Info-Center und hren archivierten
Meldungen geldscht.

Alle laschen . Abbrechen |

Empfehlung: Nicht I16schen.

Denken Sie bei Problemldsungen auch an: Einstellungen > Update und Sicherheit > (linke Spalte)
Problembehandlung.
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NACH LOSUNG FUR ALLE PROBLEME SUCHEN

Vor dem Windows 10-Update, Version 1709 war in der Statusleiste »Nach Lésungen fiir alle Probleme
suchen<< noch vorhanden®.

Warum dieser Eintrag fehlt, konnte ich bisher nicht herausfinden.

“ ']\|P <« Alle Systemsteuerungselemente » Sicherheit und Wartung » Zuverlassigkeitsiberwachung ~ 0| | Systemsteuerung... 2

Datei Bearbeiten Ansicht Extras 7

Uberpriifen Sie den Zuverldssigkeits- und Problemverlauf des Computers.

Der Stabilitatsindex dient der Bewertung der Systemgesamtstabilitat auf einer Skala von 1 bis 10. Durch die Auswahl eines bestimmten Zeitraums kénnen Sie die speziellen Hardware-
und Softwareprobleme Gberpriifen, die das System beeinflusst haben.

Anzeige: Tage | Wochen Letrte Aktualisierung: 06.07.2016 13:00

Anwendungsfehler
Windows-Fehler
Verschiedene Fehler
Warnungen

0 Informationen

<7,

Qfeo%

%5,
rg

5 ‘&775

Zuverldssigkeitsdetails far: 06.07.2016
Quelle Zusammenfassung Datum - Altion
@ Informationsereignisse
|7 Microsoft Advertising SDK for XAML Windows Update war erfolgreich. 06.07.2016 09:05 Technische Details anzeigen

[E Zuverlgssigkeitsverlauf speichern...  Alle Problemberichte anzeigen  Nach Lasungen far alle Probleme suchen...

° Glinter Born, Windows 10, Das Praxisbuch, Seite 155
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ANDERE MICROSOFT-TOOLS

Zur Probleml&sung stellt Windows bereits einige Tools zur Verfligung.
RESSOURCEN- UND LEISTUNGSUBERWACHUNG

So starten Sie Ressourcen- und Leistungsiiberwachung:

Schritt 1: Driicken Sie die Tastenkombination [Windows-Taste] + [R]

Schritt 2: Tippen Sie ein: perfmon /report

=] Geben Sie den Mamen eines Programms, Ordners,
= Dokuments oder einer Internetressource an.

Offnen: | perfmon freport

Abbrechen Durchsuchen...

Schritt 3: Klicken Sie auf OK.

Die Ressourcen- und Leistungsiiberwachung startet. Warten Sie 60 Sekunden.

Datei 7

Systemdiagnose

Generiert einen Bericht, der detaillierte Informationen zum 5Status der lokalen Hardwareressourcen, den Systemantwortzeiten und den
Prozessen auf dem lokalen Computer sowie Systeminformationen und Konfigurationsdaten enthalt. Dieser Bericht enthélt Vorschlage zum
Maximieren der Leistung und Optimieren des Systembetriebs. Sie missen mindestens Mitglied der lokalen Administratorgruppe sein oder
gleichwertige Rechte besitzen, um diesen Datensammlersatz auszufihren,

Daten werden fir 60 Sekunden erfasst..,

Bei manchen PCs bleibt funktioniert dieser Befehl nicht. Nur iber einen Umweg kann, man dann das Tool
starten.
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RESSOURCENMONITOR
In diesem Fall kann man (nur) den Ressourcenmonitor (iber den Task-Manager starten.

Task-Manger > Leistung > Ressourcenmonitor 6ffnen

4 Task-Manager
Datei Optionen Ansicht

[Prozesse | Leistung | App-Verauf [ Autostart | Benutzer | Detaik | Dienste |

CPU
38% 298 GHz CPU Intel(R) Core(TM) i5-3210M CPU @ 2.50GHz
% Auslastung
Arbeitsspeicher
3,1/15,8 GB (20%)
Datei  Uberwachen 2
Datentréger 0 (C) Ubersichti| cPU | Arbeitsspeicher | Datentrager | Netzwerk | |
ssD = =
% CPU ¥ 365 CPU-Auslastung 7 119% Maximale Frequenz  (v) "‘ () “Ansichten -
. _ " " — = cru 100% -
l:' Datentrager 1 (F) Datentrager M 45 K8/s Datentrager-E/A W 1% Zeit mit max, Aktivitat () ‘
HDD
o Netzwerk B 0 K8itys Netawerk-£/A W 0% Netawerkiast ) ‘
l:' [u):;e"tréger 2(D) Arbsitsspsicher B 0 Harte Fehler/s M 15% Verwendeter phys. Sp... (V) ‘ -
0%
60 Sekunden 0% 4 N\ /\
Datentriger 3 (G) / Datentrager 1 18/s / \ / \ g
UsB - / A \ / ~
0% (VAN / \ - —
\ /
Ethernet \\_/ \\/ o
Ethemet
Ges. 0 Empf: 0 KBit/s
ol
GPUO Netzwerk 100 KB/s
NVIDIA GeForce G
0% ~ 2
60 Sekunden

Auslastung  Geschwindigkeit  Basisgeschwindigkeit: 2,50 GHz
1

38% 2,98 GHz

2

Prozesse  Threads  Handles  Logische Prozessoren: 4

144 1342 57207 Vitualisierung: Aktiviert
Li-Cache: 128Ke

Betriebszeit L2-Cache: 512KB

0:00:14:06 L3-Cache: 30MB

H £ Zur Suche Text hier eingeben

LEISTUNGSUBERWACHUNG

Uber das Suchfeld in der Taskleiste kann man die Leistungsiiberwachung starten.

Oder > Ausfiihren > perfmon

@Qate\ Aktion  Ansicht Fenster 7 x
| [E E

@ Leistung - —
v [ Uberwachungstools |Ubers\cht tber die Leistungsiiberwachung | ~

) B8 Leistungsuberwachung '\:ﬁ Mit dem Systemmonitor kennen Leistungsdaten in Echtzeit oder in einer Protokolldatei angezeigt werden. Erstellen Sie
» [y Datensammlersitze (.‘L Datensammlersétze zum Konfigurieren und Planen der Leistungsindikatoren, der Ereignisablaufverfolgung und der
» L Berichte Konfigurationsdatensammlung, sodass Sie die Ergebnisse analysieren und Berichte anzeigen kénnen.

Erweitern Sie zundchst "Ubarwachungstools", und klicken Sie auf "Systemmonitor”, oder erweitern Sie "Datensammlersétze” oder
"Berichte.

Der neue Ressourcenmonitor ermdglicht die Anzeige detaillierter Echtzeitinformationen zu Hardwareressourcen (CPU,
Datentrager, Netzwerk und Arbeitsspeicher) und Systemressourcen (einschlieBlich Handles und Modulen), die vormn
Betriebssystem, von Diensten und ausgefiihrten Anwendungen verwendet werden. Zudem kénnen Sie mit dem
Ressourcenmonitor Prozesse anhalten, Dienste starten und anhalten, Prozess-Deadlocks analysieren, Threadwarteschlangen
anzeigen und Prozesse identifizieren, die Dateien sperren.

Ressourcenmonitor dffnen

[ systemibersicht
\WJSACER

Arbeitsspeicher
Cachefehler/s 3.024
Verfugbare MB 11.859.000
Zugesicherte verwendete Bytes (%) 23.201

Netzwerkschnittstelle Qualcomm Atheros ARSBWEB222 Wireless Network Adapter  Qualcomm |
Gesamtanzahl Bytes/s

Physikalischer Datentrager _Total oc
Durchschnittl. L des i 0.006 0.006
Leerlaufzeit (%) 99,793 99,284

Prozessorinformationen _Total 0,_Total
Interruptzeit (%) 0.000 0.000
Parkstatus 0.000 0.000
Prozessorzeit (%) 63,787 63,787

D v
(,—|) < ¥
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EREIGNISANZEIGE

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Windows-10-Start-Logo und dann mit der linken Maustaste auf
Ereignisanzeige.

Datei  Aktion Ansicht 2

o=
1N £2 Ereignisanzeige (Lokal) Ereignisanzeige (Lokal) Aktionen
> [ Benutzerdefinierte Ansichten

» [ Windows-Protokolle Ubersicht und Zusammenfassung ten werden abgerufen, bitte warte

» [ Anwendungs- und Dienstprotokolle
» [ Gespeicherte Protokolle
= ~
[ Abonnements Sie konnen die auf dem Computer aufgetretenen Ereignisse anzeigen, indem Sie in der Konsolenstruktur den
Knoten fiir die Quelle, das Protokoll oder die benutzerdefinierte Ansicht wihlen. Die benutzerdefinierte E
Ansicht "Administrativ" enthalt alle administrativen Ereignisse, unabhangig ven der Quelle. Eine
T

_ Gespeicherte Protokolldatei sffnen...
[ Ubersicht .|

=
“F Benutzerdefinierte Ansicht erstellen...
Benutzerdefinierte Ansicht importieren...

Verbindung mit anderem Computer herstel...

facciina allar D) Ll A nntan annsTaint >
Ansicht »
Zusemmenfassung der administrtiven Ercignisse .|
|6 Aktualisieren

Daten werden abgerufen, bitte warten... Hitfe R
Zuletzt angezeigte Knaten .|
Name Beschreib... Geandert Erstellt ~
Windows-Protokolle\Sys... Nicht zutr.. 10.07.2021 18:24:17 20.05.2020 13:05:49 E
Windows-Protokolle\An... Nicht zutr.. 10.07.2021 12:24:18 20.05.2020 13:05:49
Anwendungs- und Diens... Nichtzutr.. 10.07.2021 17:36:03 20.05.2020 13:05:49
Anwendungs- und Diens... Nichtzutr.. 08.07.202102:48:24 20.05.2020 13:05:49 -
Protokollzusammenfassu "

Daten werden abgerufen, bitte warten...
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UPDATES PRUFEN

Prifen Sie bei Problemen immer zuerst, ob fiir Windows 10 (oder das entsprechende Programm) aktuelle
Updates vorliegen.

Wenn ja, installieren Sie die Updates und fiihren Sie einen Neustart durch.

Fiir Windows 10-Updates siehe: Einstellungen > Update und Sicherheit > Windows Update

FEHLERCODE

Fehlercodes finden Sie hier:

Entwicklertools, technische Dokumentation und Codebeispiele | Microsoft Docs

ZUVERLASSIGKEITSVERLAUF JOSEF SCHREINER


https://docs.microsoft.com/de-de/
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11 Auf Seite /910/4 ,Nach einer Lésung suchen”: Diese Méglichkeit ist in der Statusleiste nicht mehr vorhanden.
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LINKS ZUM ZUVERLASSIGKEITSVERLAUF

Zuverldssigkeitsverlauf unter Windows 10 Deskmodder Wiki

Zuverlassigkeitsiberwachung per Kommandozeile | c't Magazin (heise.de)

Die Zuverl3ssigkeitsiiberwachung streikt | Borns IT- und Windows-Blog (borncity.com)

Windows: Die nervigsten Fehler und besten Lésungen - PC Magazin (pc-magazin.de)
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https://www.borncity.com/blog/2011/04/20/die-zuverlssigkeitsberwachung-streikt/
https://www.pc-magazin.de/ratgeber/windows-programme-haengen-eingefroren-festplatte-nicht-erkannt-geloeschte-dateien-wiederherstellen-3007344.html
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Inhalte kann ich jedoch keine Gewahr Ubernehmen. Fir die Artikel, Kommentare, Antworten oder sonstige
Beitrdge in diesem Dokument ist jegliche Haftung ausgeschlossen. Ich Gibernehme somit keinerlei Gewahr fir die
Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der bereitgestellten Informationen. Haftungsanspriiche
gegen den Autor, die sich auf Schaden materieller oder ideeller Art beziehen, welche durch die Nutzung oder
Nichtnutzung der dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger
Informationen verursacht wurden, sind ausgeschlossen. Jegliche Haftung ist ausgeschlossen.

KEINE HAFTUNG FUR LINKS

Dieses Dokument kann Links zu externen Webseiten Dritter enthalten, auf deren Inhalte ich keinen Einfluss habe.
Fiir die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich.
Wenn Sie Links benutzen, verlassen Sie dieses Dokument. Ich ibernehme keine Garantie fir die Richtigkeit,
Genauigkeit, Zuverldssigkeit und Vollstéandigkeit von Informationen auf Websites, auf die liber Links verwiesen
wurde und lehne ausdricklich jegliche Haftung fir darin enthaltene Fehler oder Auslassungen oder
Darstellungen ab. Ein Hyperlink auf eine andere Website ist lediglich als Information oder Hilfe zu verstehen und
impliziert nicht, dass ich die Website oder die Produkte oder Dienstleistungen, die dort beschrieben werden,
billige oder fir richtig befinde oder geprift habe.
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