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)

Kennen Sie das...

o)

lhr PC

> startet sehr langsam

» braucht eine langere Zeit beim Herunterfahren
» hangt sich oft aus

» Programme starten nicht richtig
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Dann sollten Sie lhren PC mit der Ereignisanzeige uberprufen!



Was ist die Ereignisanzeige?

W

)

Die Ereignisanzeige ist das Sammelbecken aller PC-Akfivitaten
und ist ab Windows NT als wichtiges Diagnosetool auf Ihrem PC.

Vom Hochfahren bis zum Herunterfahren des PCs protokolliert
Windows alle Ereignisse.

4
Beispiele: >
Wann wurde der PC zuletzt benutzte //bo,
Programmfehler =,
Treiberfehler J‘\/E)
OG()
Mit Hilfe der Ereignisanzeige kdnnen Fehler im Betriebssystem &

oder Anwendungen lokalisiert werden

Die Darstellung der Ereignisanzeige hat sich zu Windows XP in
Windows Vista, Windows 7 bzw. Windows 8.1 gedndert.
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Wie wird die Ereignisanzeige
gestarfete

N

Es geht auch mit der Tastenkombination:
Windows-Taste + [R]

Tippen Sie dann ein: eventvwr.msc

E Geben Sie den Mamen eines Programms, Ordners,

== Dokuments oder einer Internetressource an.

Offnen: | eventawr.msc

Abbrechen Durchsuchen... T
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Datei  Aktion

Anzicht 7

Ereignisanzeige (Lokal)

Aktionen
» [ Benutzerdefinierte Ansichten

Windows-Protokolle

Ereignisanzeige (Lokal)
= Gespeicherte Protokolldatei 6ffnen...

Anwendungs- und Dienstprotokolle
£] Gespeicherte Protokolle
{5 Abonnements

| Ubers't.cht

- J ¥ Benutzerdefinierte Ansicht erstellen...
Sie konnen die auf dem Computer aufgetretenen Ereignisse anzeigen, indemn Sie in der Konsolenstruktur den Knoten for
die Quelle, das Protokell oder die benutzerdefinierte Ansicht wihlen. Die benutzerdefinierte Ansicht "Administrativ"

enthilt alle administrativen Ereignisse, unabhingig von der Quelle. Eine Zusammenfassung aller Protokolle wird unten
annereint

Benutzerdefinierte Ansicht importieren...

Verbindung mit anderem Computer herstel...

Ansicht
Zusarnmenfassung der administrativen Ereignisse - J =
- |G| Aktualisieren
Ereignistyp Ereignis.. Quelle Protokall Letzte Stu.. 24 Stunden T Tage " Hilfe
Kritisch - = 2 1] 0 0
Fehler - - - 0 12 13
Warnung - - - 0 3 40 v
Zuletzt angezeigte Knoten -
MName Beschreib... Gedndert Erstellt )
Windows-ProtokolletAn... Nichtzutr.. 11.04.2015 21:4%:46 24.10.2012 06:07:06
Windows-Protokolle\Sic..  Michtzutr.. 11.04.2015 00:16:00 24.10.2012 06:07:06
Windows-ProtokelleiSys.. Michtzutr., 12042013 11:13:31 24.10.2012 06:07:05
Protokollzusammenfassung -
Protokollname GraBe (Ak., Gedndert Aktiviert Beibehaltungsrichtlinie
Anwendung 1,07 MB/2...  11.04,2015 21:49:46 Aktiviert Ereignisse bei Bedarf db..
Hardware-Ereignisse 68 KB/20 ... 02.04.2015 00:00:58 Aktiviert Ereignisse bei Bedarf db...
Internet Explorer 68 KB/1,0...  02.04.2015 00:00:58 Alktiviert Ereignisse bei Bedarf Gb...




Offnen Sie die Windows-Protokolle

Date 1"4 h:l:l'-:rn ﬁmticht

Erei&n'ﬁﬁr@mkaﬁl

' 7 Benutzerdefinierte Ansichten

i ".:* Windows-Protokolle

o~ Anwendungs- und Dienstprotokelle

;4 Abonnements
Sie kdnnen die au
wihlen. Die benut
angezeigt.

Zusammenfassung der ad

Abbildung: Windows Vista, Windows 7, Windows 8.1

O~
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Wlndows Protokolle

Anwendung
Alle Ereignisse, die von Programmen

~N

Dater Alktion Ansicht
""'?"F—-Ei“ |.|Ir|||

ErEigﬂi:EEl nzefge (Lokal)

und Tools ausgeldst werden

Sicherheit

Alle sicherheitsrelevante Ereignisse werden
gespeichert. Auch erfolgreiche oder
fehlgeschlagene Anmeldungen.

Installation

P R Alle Ereignisse, die beim Installieren von

T Programmen auftreten

ﬂ Installation

E System System

Ereignisse, die von den Windows-Systemkomponenten

Protokolliert wurden. Beispiel: Fehler beim Laden

i L1 Anwendungs- und Dienstprotokolle eines Geratetreibers, Startfehler im Zusammenhang
j Abonnements mit anderen Systemkomponenten

;—| Weitergelertete Ereignisse

Weitergeleitete Ereignisse
Protokoll wird zum Speichern von Ereignissen bei
Remote-Computer verwendet.
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Klicken Sie auf Anhwendun

Ereignisanzeige.

&

9

I
S/
o

Datei  Aktion Ansicht

@ Ereignisanzeige (Lokal)
> -.-]?’ Benutzerdefinierte Ansichten
4 [ni Windows-Protokolle
i slcherhert
ﬂ Installation
g.—| System
§—| Weitergelertete Ereignisse
L Anwendungs- und Dienstprotokolle

L4 Abonnements

Ebene

'L_’i_'_}' Informationen
(i) Informationen
(D Informationen

{

Datum und Uhrzeit Quelle

29,03.2015 12:08:55
29.03.2015 12:08:55
20.03.2015 12:03:53

SecurityCenter
SecurityCenter
SecurityCenter o,

>

Ersfomis 6 SecarityCenter

| A-Il.gemein Details

Windows Defender konnte vorm Windows-Siche

Protokollname:
Quelle:
Ereignis-|D:
Ebene:
Benutzer:
OpCode:

Weitere Informationen:

Anwendung
SecurityCenter
16
Informationen

Micht zutreffend

Onlinehilfe

heitscenterdienst nicht beendet werden.

Protokolliert: 20.03.201512:08:55

Aufgabenkategorie:  Keine
Schlisselwarter: Klaszsisch

Lomputer ACER-W2

Aktionen

Anwendung
= Gespeicherte Protokolldatei affnen...
¥ Benutzerdefinierte Ansicht erstellen..,

Benutzerdefinierte Ansicht importieren...

Protokoll [Gschen...

Altuelles Protokoll filtern..,
Eigenschaften

Suchen...

Alle Ereignisse speichern unter...
Aufgabe an dieses Protokoll anfigen...
Ansicht

G Aktualisieren

L

Hilfe
Ereignis 16, SecurityCenter

—| Ereigniseigenschaften
Aufgabe an dieses Ereignis anfdgen,..

== Kopieren

Windows listet nun alle Anwendungen auf

oo

)

S-d |

@)

E
=
=
=
(@)
¢
@)
T
o)
m
m
o)




Aktuelles Protokoll filtern

Cuelle
SecurityCenter
SecurityCenter

SecurityCenter

>

Alktionen
Anwendung

Gespeicherte Protokolldatel 6ffnen...

f' Benutzerdefinierte Ansicht erstellen...

Benutzerdefinierte Ansicht importieren...

Protokoll laschen...

Altuelles Protokall filkern...

1

Eigenschaften

Eﬂ Suchen...

b Alle Ereignisse speichern unter...

——

Y

~O

Klicken Sie mit der
Maustaste auf

Aktuelles Protokoll filtern...
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Das Protokoll unterscheidet 5 T

E (S i g n iS e b enen Akduelles Protokoll filtern

Filter | %ML
Kritisch: Meldungen erhdlt man meist, wenn Protckolber: [hedenen
Windows absturzt, einfach neu startet Ereignisebene: Vitterh (7] Wanng

oder ein Hardware-Defekt vorliegt. Shisr V| Bfonahenss

i ifizi i : Protokolle:  [Sicherheit
Fehler: Die Klassifizierung nimmt Windows e e
vor, wenn beispielsweise ein Progrgmm = Quellen: ’“—v
ObSTurZT' eln DIenST nIChT gelgden erd Ereignis-|Ds ein-/ausschlieBen: Durch Trennzeichen getrennte [Ds bzw. ID-Bereiche
oder ein Hardware-Fehler Vorlieg’[_ eingeben. Zum AusschlieBen von Kriterien Minuszeichen eingeben, z. B. 1,3,5-99,-76

< Alle Ereignis-IDs>

Warnung: Info Uber Probleme, etwa o
L g.ﬁ en ]—_

fehlgeschlagener Verbindungsaufbau, kategorie:

Datenverlust beim Schreibvorgang oder Sehisehones | =

geringer Festplattenspeicher Benutzer.

| = Alle Benutzers

Computer: ehlle Computer>

Informationen: Reguldre Vorgdnge - _
System- und Programmstart, Beendigung Apmeigs laschen
eines Dienstes, Abschluss einer Installation,
Erfolgreiches Laden eines Nefzwerkireibers OK | | Abbrechen

O
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Aktuelles Protokoll filtern: Fehler

Filter | ¥pL
Protokolliert:

Ereignisebens: 7] Kritisch [ | Warnung [ ] Ausfahrlich

[] Informaticnen

(® PerProtokoll  Protokolle: "mw:—.-n-:lung =

i) Per Quelle Ouellen: r—"

Ereignis-IDs ein-/ausschlieBen: Durch Trennzeichen getrennte IDs bzw, ID-Bereiche
eingeben, Zum AusschlieBen von Kriterien Minuszeichen eingeben, z, B, 1,3,5-99,-76

| &lle Ereignis-1Ds=
Aufgaben-
kategorie:
Schlisselwdrter;

Benutzer (< &lle Benutzer=

Computer: (=Alle Computer>

Anzeige [@schen

Abbrechen

—
—

Aktivieren Sie unter
Ergebnisebene nur
Fehler.

Klicken Sie dann mit der linken
Maustaste auf OK.
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Es wurden 4 Fehler gefunden

Anmwendung Anzahl von Ereignissen: 425

N

¥ GefiltercProtokoll: Application; Ebene: Fehler: Quelle: Anzahl der Ereignisse: 4

Ebene Datum und Uhrzeit
'ﬁ' Fehler 26.03.2015 01:24:00
'Z:iﬁ' Fehler 29.03.2015 01:24:00
'ﬁ" Fehler 20.03.201501:24:00

'il' Fehler 28.03.2015 22:50:37

Was sind das fur Fehler?e

FUhren Sie einen Doppelklick auf eine
Fehlermeldung auf.

Clueltle Ereignis-I0
Bonjour Service 100 |Kei

Bonjour Service 100 |Keine

YINITIHIS-ONNTNHIS-Dd (2)

Bonjour Service 100 |Keine

Application Hang 1002 |(10

Die Ereignis-ID kennzeichnet
einen Vorgang unter Windows.
Die ID ist eine Zahl bis 5 Stellen.
Mit dieser ID-Zahl kann man die
Fehlerquellen einkreisen.



W

Nach dem Doppelklick offnet
sich das Fenster Ereigniseigenschaften

)

)S-Dd (i

£l Ereigniseigenschaften - Ereignis 5973, Apps.

Bei der Aktivierung der App ARD-Gemeinschaftsprograrm.DasErste_s5feel®ek3mbalApp” ist
folgender Fehler aufgetreten: Die App wurde nicht gestartet., Weitere Informationen finden Sie im
Protokoll ,Microsoft-Windows-TWinUl/Eetriebsbereit”,

HOS-ONNTNH?

dINITY

Protokollname: Anwendung & H|e|" f|nden S|e
Quelle; Apps Protokolliert: 12.04.2015 00:28:27 & die Feh|erong0 ben
Ereignis-1D: 5573 Aufgabenkategorie: (3973)

Ebenes Fehler Schlisselwdrten SpO-I-er dOZU mehr|
Benutzer: ACER-WEJosef Computer: ACER-WE

OpCode: Info

Weitere Informationen:  Onlinehilfe

Kopieren Schliefen




— 14

Windows-Protokoll Anwendung Y

/eigt das Protokoll sehr viele Fehler
an, dann sollten Sie den Protokoll-
/elfraum eingrenzen



Aktuelles Protokoll filtern T

O

Filter | ¥paL

Protokolliert:

edene Stellen Sie hier den Zeitraum
FEgnisebens | ate auf , Letzte 7 Tage*

|Letzte 30T
Benutzerdefinierter Bereich...
U .

Ereignis-IDs ein-/ausschlieBen: Durch Trennzeichen getrennte [Ds bzw. ID-Bereiche

eingeben. Zum AusschlieBen von Kriterien Minuszeichen eingeben, z. B. 1,3,5-99,-76 DC] nCICh U berprofen Sie die Fehler.
< Alle Ereignis-Ds>

Aufgaben- I
kategorie:

Schldsselwarter: o=
Benutzer |« Alle Benutzer>

Computer: | <Alle Computer>

Anzeige [Gschen

L | Abbrechen
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Fehleru

&

erprufung

Datei  Aktion  Ansicht

[2] Ereignisanzeige (Lokal)
+ [ Benutzerdefinierte Ansichten
4 [m Windows-Protokolle
] Anwendung
i Sicherheit
£ Installation
] System
§'—| Weitergelertete Ereignisse
+ L1 Anwendungs- und Dienstprotokolle
£] Gespeicherte Protokolle
5 Abonnements

Doppelklick
auf eine
Fehlermeldung

i 1 =ra
Anw nzahl von Ereignissen: 320

¥ Gefiltert:Protokoll: Application; Ebene: Fehler Quelle: Anzahl der Ereignisse: 8

Datum und Uhrzeit

12.04.2015 12:34:47
12.04.2015 10:21:30

| Ereignis 35, SideBySide

. Allgemein .Details

4 Dt Galland Bdandahdal-ar Fea" Fahlar in Blanifart. adar Richtliniandatai "8 Dramraes B

Protokollname: Anwendung
Quelle: SideBySide
Ereignis-|D: 35

Ebene: Fehler

Protokolliert: 12.04.2015 12:

Aufgabenkategorie: Keine

Schldsselwdrter: Klaszisch

Benutzer Micht zutreffend X ACER-W8
Micht zutreffend |

OpCode:

Weitere Informationen:  Onlinehilfe

Fehler beim Generieren des Aktivierungskontextes fir "C:\Program Files (x88)\Windows Li|

Aktionen

Anwendung
= Gespeicherte Protokelldatei offnen...
¥ Benutzerdefinierte Ansicht erstellen..,

Benutzerdefinierte Ansicht importieren...
Protokell loschen...
Aktuelles Protokell filtern...
Filter ldschen
Eigenschaften
Suchen...
Gefilterte Protokolldatei speichern unter...
Aufgabe an dieses Protokell anfigen...
Filter in benutzerdefinierter Ansicht spei...
Ansicht

|G Aldualisieren
Hilfe

Ereignis 35, SideBySide
|j Ereigniseigenschaften
E Aufgabe an dieses Ereignis anfigen...

O~

S$-9d (9)
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Fehlerbeispiel:
Ereignis-ID 100 Bonjour Service

~N

Ereigniseigenschaften - Ereignis 100, Bonjour Service

Task Scheduling Error: m-=> MextScheduledSPRetry 4953

Protokolliname:
Quelle:
Ereignis-ID:
Ebene:
Benutzer:
OpCode:

Weitere Informationen;

Kopieren

Anwendung
Bonjour Service
100

Fehler

Micht zutreffend

COnlinehilfe

Protokolliert;
Aufgabenkategorie:
Schlisselwartern

Computer:

29,03.2015 01:24:00
Keine
Klassisch

ACER-W8

SchlieBen

Man kann die Microsoft-
Onlinehilfe versuchen.

Klicken Sie mit der linken

Maustaste auf Onlinehilfe.

YINITIHIS-ONNTNHIS-Dd (2)



oo

Onlinehilfe anfordern

)S-Dd (2)

o Ereignisanzeige

Sollen folgende Informationen Ober das Internet gesendet werden?

Elementname Wert

Produktname Bonjour
Produltversion 3.0.0,10
Ereignis-1D 100
Ereignisquelle Bonjour Service
Gebietsschema-ID 1031

AINIFIHDS-ONNINH!

] Diese Meldung nicht mehr anzeigen (Informationen immer
cenden)

Datenschutzbestimmungen online lesen - Klicken Sie auf Ja




~O

Onlineh"fe Schauen Sie bei
— hilff oft nicht weiter  "<pedianac

http://de.wikipedia.or

@]=' http://wwnw.microsoft.comy/products/ee/transform.aspxiProdiame: @ ~ & ” B Quelle: Bonjour Service ID: .., WI |<| WI I<| edIO H au
Dater  Bearbeiten  Ansicht Favorten  Extraz 7 E TselTe

X JHﬂﬂ:ﬂﬂ "'\ . G 'C(—i'?' Speicher n Facebook

)$-0d (2)

:;g, E‘ Internetc@fe der KSG E Suche - com! professicnal E_] Dateien — Onelrive é\‘, Der PC-Pannenhelfer » H... |.-,":] Downloadcenter - Co hme - Computenwissen .. ﬂ Google Kalender

HOS-ONNTNH:

Py
m
m
A

Details
ID: 100

Quelle: Bonjour Service

Bitte entschuldigen Sie die Unannehmlichkeit _

Es gibt keine weiteren Informationen zu diesem Thema in den Fehler- und Ereigniseintragen, oder der Knowledge Base-Datenbank. pnnen die Hyperlinks in der Support-Site verwenden,
um festzustellen ob zusatzliche Informationen anderswo erhaltlich sind.

Wir bedanken uns fir Ihre Recherche beziglich dieser Nachricht. Ihre Suche hilft uns

bei der Identifizierung der Themen fir die wir Sie mit weiteren Informationen
unterstitzen kénnen.

Versuchen Sie dann Hilfe im Internet zu finden.




Ergebnis der Suche bei Wikipedia

)
O

Bonjour (Apple)

lll

), ehemals Rendezvous (franz.
fur ,, das Treffen”), ist eine Technik, die die automatische
Erkennung von Netzwerkdiensten in IP-Netzen bereitstellt.

Bonjour (franz. fir ,Guten Tag

YINITIHIS-ONNTNHIS-Dd (2)

Es handelt sich also um ein Programm von iTunes zum iPhone / iPad von Apple.

Losung:
Einstellungen unter Dienste / Firewall prufen evil. Programm
deinstallieren und dann wieder installieren



2]

Eine Losung zu finden ist nicht
einfach und oft sehr zeitaufwendiqg.
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Prufen Sie nun die anderen
Windows-Protokolle nach Fehlern

YINITIHIS-ONNTNHIS-Dd (2)



Prufen Sie nun die Windows-Protokolle:
Sicherhelt, Installation, System

23

Dater Aktion Ansicht
2 | P
¢ = |7 B
| Ereignisanzeige (Lokal)

i L Benutzerdefinierte Ansichten
4 [ m Windows-Protokolle
;:| Anwendung
'+ Sicherheit
| Installation
G| System
= Weitergeleitete Ereignisse
¢ L1 Anwendungs- und Dienstprotokolle

IeT Abonnements

YINITIHIS-ONNTNHIS-Dd (2)



Tipps & Tricks 24
Hier finden Sie Hilfe im Internet: -
%
2

Bei Treiberfehler : Prifen Sie beim Hersteller, ob es ein Update gibt.



Tipps & Tricks 25

Fehlerprotokoll an einen
Dritten senden



Tipps & Tricks

Senden Sie das Protokoll per E-Mail an einen Fachmann

N
O~

So geht's:

Schritt 1: Markieren Sie mit der Shift-Taste und der Pfeil-Taste die Eintrdge

Datei Akt

Anzahl von Erei

utzerdefinierte Ansichten
Vindows-Prot

Anwendung

Sicherheit

Installation

itergeleitete Ereignis:
nwendungs- und Dienstpi
| Gespeicherte Protokolle

Allgemein

Protokoliname:
Quelle;

Ereignis-D:

OpCode:

‘Weitere Informationen:  Onlinehilfe

okell: Application; Ebene: Fehler; Quelle: Datumshereich: Letzte 12 Stunden Anzahl der Ereigniss

Datum und Uhrzeit Quelle
12,04.2015 00:28:27
12.04.201500:28:27
12.04.2015 10:21:30

Protokolliert:
Aufgabenkategorie:
Schlgsselworten

Computer:

Ereignis-ID

Anwendung

Gespeicherte Protokolldatei affnen...
denutzerdefinierte Ansicht erstellen...
Benutzerdefinierte Ansicht importieren...
Protokoll lasch

Aktuelles

Filter oschen

Eigenschaften

Suchen...

Gefilterte Protokolldatei speichern unter...

Aufgabe an dieses Protokoll anfigen...
Filter in benutzerdefinierter Ansicht speiche...

Ansicht

|6 Aktualisieren

Hilfe

Ausgewshlte Ereignisse speichern...

1 Kopieren

Aktualisieren

Hilfe

YINITIHIS-ONNTNHIS-Dd (2)



Tipps & Tricks

Senden Sie das Protokoll per E-Mail an einen Fachmann

Aktuelles Protokoll filtern...
Filter loschen

Schritt 2; | Eigenschaften

W Suchen..

K”Cken Sle nun ml.l. del’ |iﬂ|<eﬂ Gefilterte Protokolldatei speichern unter...
MQ USTOSTe CIUf‘ Aufgabe an dieses Protokoll anfagen...

] Filter in benutzerdefinierter Ansicht speiche...
. Ansicht
Kopieren

G Aktualisieren
E Hiffe
Ausgewahite Ereignisse (3)

Ereigniseigenschaften

und dann auf;

Details als Text kopieren

E Aufgabe an dieses Ereignis anflgen...
b Ausgewahlte Ereignisse speichemn...
52 Kopieren

G Aktualisieren

Hilfe

Tabelle kopieren

Details als Text kopieren

N
N
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Tipps & Tricks

Senden Sie das Protokoll per E-Mail an einen Fachmann

N
oo

Schritt 3:
Starten Sie nun |hr E-Mail-Programm und erstellen Sie eine neue E-Mail

Schritt 4.
Dann drucken Sie die Tastenkombination [Windows-Taste + [C]
und fUgen die den zwischengespeicherten Text in die E-Mail ein.

YINIFIHOS-DONNTNHIS-Dd (2)
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Tipps & Tricks

Senden Sie das Protokoll per E-Mail an einen Fachmann

d (9)

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Opticnen Extraz Hilfe
B Senden « Rechtschr. = @l Anhang - ESJ'MIME T ESpe’lchem b

In der Betreffzeile R oot R o e e e e T
mussen Sie das Protokoll i

bezeichnen
z. B. Anwendung Betgeff. _Fehles n der Ereignisanzeige Anwednung

Mormaler Text ¥ Variable Breite

NATNHDS-O

O
(@)
(@)
=k
A
m
&
ol

Lieber Computerfreund,
kdnnen Sie mir helfen?

Protokollname: Application
Quelle: Microsoft-Windows-lmmersive-Shell
Datum: 12.04.2015 00:28:27
Ereignis-1D: 5973
Aufgabenkategorie:(5973)
Ebene: Fehler
Schliisselworter:
Benutzer: ACER-W8\Josef
Computer:  ACER-WS8
Beschreibung:
Bei der Aktivierung der App ,,Microsoft.SkypeApp_kzf8qxf38zg5clApp” ist folgender Fehler aufgetreten: Die App
wurde nicht gestartet.. Weitere Informationen finden Sie im Protokoll ,, Microsoft-Windows-TWinUl/Betriebsbereit®.
Ereignis-XML:
<Event xmins="http://schemas.microsoft.com/win/2004/08/events/event">
<System>




Tipp & Tricks

Wann wurde der PC zuletzt benutzt / angemeldet?

« Klicken Sie auf Windows-Protokolle : .“_‘““'“*“ _
« Klicken Sie Sicherheit Sicherheit
e Wahlen S|e rechts Suchen = Gespeicherte Protokolldatei 6ffnen...

3 Geben Sle den SUChbegriff Winlogon ein ¥ Benutzerdefinierte Ansicht erstellen...

e Klicken S|e auf Weitersuchen Benutzerdefinierte Ansicht importieren..,

Protokoll laschen...
Datei  Aktion Ansicht I ¥ Altuelles Protokoll filtern...
| & E ||__?_'ﬂ_| 2| Eigenschaften

[2] Ereignisanzeige (Lokal) i Suchen...
| [ Benutzerdefinierte Ansichten e
& Windows-Protokolle o Alle Ereignisse speichern unter...
nwendung

_ Aufgabe an dieses Protokoll anfigen...
Sicherheit

;—| Weitergeleitete Ereignisse
L1 Anwendungs- und Dienstprotokolle Suchen nach:  |winlogon Weitersuchen
Gespeicherte Protokolle

124 Abonnements

W
O

YINITIHIS-ONNTNHIS-Dd (2)



Tipp & Tricks

Wann wurde der PC zuletzt benutzt / angemeldet?

W

Dater  Aktion  Ansicht

= |

@ Ereignisanzeige (Lokal) Sicherheit Anzahl von Ereignissen: 2.983
I+ [ Benutzerdefinierte Ansichten
a [m Windows-Protokolle

| Anwendung "br:m.rachung erfolgreich 12.04.2015 10:29:13 Microsoft Wi... 4672 Spezielle An...

Sicherheit Uberwachung erfolgreich 12.04.2015 10 Microsoft Wi... 4624 Anmelden

& Installation .. Uberwachung erfolgreich 12.04.2015 10:20:37 Microsoft Wi... 4672 Spezielle An...

Systern Jberwachung erfolgreich 12.04.2015 10: 7 Microsoft Wi... Anmelden
| Weitergeleitete Ereignisse Uberwachung erfolgreich 12.04.2015 10 Microsoft Wi... .
b L Anwendungs- und Dienstprotokelle berwachung erfolgreich 12.04.2015 10 Microsoft Wi...
Gespeicherte Protokolle
Abonnements

Sie erhalten dann den letzten Anmeldezeitpunkt
— unter Aufgabenkategorie steht ,,Anmelden*

Schlgsselwarter Daturn und Uhrzeit Quelle Ereignis-ID Aufgabenkat..,

YINITIHIS-ONNTNHIS-Dd (2)



Tipps & Tricks

Protokoll Speichern und Leeren
)

W
N

YINITIHIS-ONNTNHIS-Dd (2)

Alctionen

BRNERAURg

= (espeicherte Protokolldatel &ffnen...

1"_" Benutzerdefinierte Ansicht erstellen...

Eenutzerdefinierte Ansicht importieren..,
Schritt 1: Klicken Sie mit der linken

Protokoll I5schen... Maustaste auf Protokoll I6schen...

T Aktuelles Protokoll filtern...

Filter laschen




Tipps & Tricks
Protokoll Speichern und Leeren

W
W

Schritt 2: Klicken Sie mit der linken Maustaste auf Speichern und Leeren

YINITIHIS-ONNTNHIS-Dd (2)

Ereignisanzeige

Sie konnen den Inhalt des Protokolls speichern, bevor Sie es leeren,

Speichern und Leeren Leeren Abbrechen
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Tipps & Tricks
Protokoll Speichern und Leeren

)S-Dd (2)

{E] = I ) =« Dokumente ¢ Ereignisanzeige Protokoll-Sicherung v | Ereignisanzeige Protokoll-Sic.. @

Organisieren » Meuer Crdner HZ - 71

2| Dokumente

4§ Downloads

D Musik Ez wurden keine Suchergebmisse gefunden.
& Videos

.f-.;n, Acer (C)

AINIFIHDS-ONNINH!

Schritt 3: Erstellen Sie einen entsprechenden Ordner und vergeben Sie den Dateinamen

, Administrator

) dub_cm_auto
Gast
Jozef

Kkchrmviewer

Dateiname: | 2014 04_12 Anwendung

Dateityp: Ereignisdateien [*.evi)

< (rdner ausblenden Speichern Abbrechen
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Nach einer Woche prufen Sie
wieder lhren PC

Wenn nach einer Woche wieder Fehler
protokolliert sind, so sollten Sie unbedingt
die Fehlerursache abstellen.
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Tipps & Tricks

Ereignisse sortieren

oY)
O~

Klicken Sie einfach auf die Spaltenuberschrift — z. B. Datum und Uhrzeit

Anwendung Anzahl von Ereignissen: 571

=

1) Informationen
i L :
1) Infermationen

e

Informationen

Informaticnen
1) Informationen
(i) Informationen

| <

Daturn und Uhrzeit Cuelle
SecurityCenter
ecurityCenter
29.03.2015 22:51:02 ecurityCenter
29.03.20153 22:531:02 ecurityCenter
20.03.2015 22:43:56 ecurityCenter

29.03.2015 22:43:5 SecurityCenter

>

W
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Anwendungs- und Dienstprotokolle 37

Klicken Sie nacheinander auf:

Datei | Aktion | Ansicht
— |
H =

[2] Ereignisanzeige (Lokal)
[ 'E' Benutzerdefinierte Ansichten
. Windows-Protokolle
wendungs- und Dienstprotokolle I
Hardware-Ereignisse
Internet Explorer
| Microsoft
Microsoft Office Alerts
Reason
Schldsselverwaltungsdienst
Windows PowerShell
_i Gespeicherte Protokolle
\=4 Abonnements

» Anwendungs- und
Dienstprotokolle

Datei

== 2E HE

Aktion  Ansicht

@ Ereignisanzeige (Lokal)

>

- Benutzerdefinierte Ansichten

Vindows-Protokolle

| Hardware-Ereignisse
- Microsoft
4 || Windows

_| All-User-Install-Agent
71 Anytime-Upgrade-Events

Microsoft
dann auf Windows

Dater  Aktion  Ansicht

&

a

[+ || Diagnosis-PLA
|- | Diagnosis-Scheduled

YINITIHIS-ONNTNHIS-Dd (2)

| Diagnostics-Performance
Betrichsbereit

In Windows-Vista

Operational

i+ | DiskDiagnostic

» Diagnostic-Performance

» dann auf Betriebsbereit
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Anwendungs- und Dienstprotokolle

Dienste und Programme im Hintergrund

Wdahrend Windows startet, werden viele Dienste und Programme automatisch
im Hintergrund geladen

Filtern Sie die EintrGge: z. B. Fehler

YINIFIHOS-DONNTNHIS-Dd (2)

Einfrage mit einer Ereignis-ID zwischen
100 und 199 beziehen sich auf den PC-Startvorgang



