Gelöst Neuinstallation von wikipedia
Meine Antwort auf meine anfrage vom Juli 2020
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Hallo noha und Hallo Li,

als erstes machte ich mich hiermit fir Eure ausfunrliche Hilfestellungen bedanken, die aber leider nicht geholfen hat Auch ein sehr
langes Telefonat inklusive Verbindung iber Team Viewer mit meinem Neffen hat nichts weiter gebracht.

Ich habe dann nach mehreren erfolglosen Telefonaten mit Microsoft mit unterschiediichsten Losungsvorschiagen (einer behauptete,
ich sei gehackt worden, ein anderer sprach von Viren, eine andere verwies auf einen ortlichen Techniker den ich naturlich zu
bezahlen hatte) tatsachlich einmal eine deutsch sprechende Mitarbeiterin ans Telefon bekommen, die mir erkiarte, da das bei mir
schon installierte Update fr 2004 eigentiich noch in der Entwicklung ware und auch bei anderen Rechnern schon zahlreiche Fehler
Verursacht hatte. Wir waren dann ber restore oder remote? miteinander verbunden und sie hat dann versucht, das Update 2004 zu
16schen, was aber nicht ging. Da ja der Zeitpunk fur eine frinere Wiederherstellung leider abgelaufen war, ging es nur noch mit dem
Zuriicksetzen des Computers, was sie dann auch in die Wege geleitet hat.

Nach einer Neuinstallation von Version 2004 aus der Cloud funktionierte fast alles wieder und ich konnte meine vorher auf dem
Dateiversionslaufwerk gespeicherten Daten zuriickspielen. Blof die meisten Apps muBten neu installiert werden, was mich (2 B. bel
meinen vielen gespeicherten Puzzleserien und Spielstanden) schon geargert hat

Aber nun laut alles wieder . Allerdings st der PC weiter auf den Namen Ganther als Administrator bel Microsoft angemeldet,
obgleich ich den Benutzernamen in Brigitte geandert hatte (slehe Antwort noha vom 30.7.) und ich mufs mich als Administrator mit
dessen Kennwort anmelden, was aber kein grofes Problem ist und so bieiben kann

Eine Neuinstallation von Wikipedia , um die es ja als erstes bei meiner Frage ging, ist allerdings nicht mehr moglich, da diese App
bei Microsoft nicht mehr zu finden ist

Insofern ist mein urspriingliches Problem, inklusive jeder Menge Arger, Arbeit und Zeitaufwand jetzt wenigstens gelst, und das
wollte ich doch noch mitteilen




Hallo Brigitte,

danke für die ausführliche Rüchmeldung. Ich habe in der Zwischenzeit schon öfter gerätselt, wie es wohl bei Ihnen weitergegangen ist. So viel Ärger wegen Wikipedia. Aber so ist es manchmal. Man will nur schnell eine "Kleinigkeit" erledigen, und es wird ein "Drama" daraus. Hauptsache, Sie können jetzt wieder mit Ihrem PC arbeiten. Noch viel Freude damit und alles Gute!
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